
Die Plattform jobcenter.digital – aktueller 
Entwicklungsstand und Perspektiven

82. Deutscher Fürsorgetag – Forum 4.6



Seite 2

Im SGB II besteht ein großes Nutzungspotential für digitale Angebote 

301
Gemeinsame 
Einrichtungen

> 5 Mio. 
Personen in 

Bedarfsgemeinschaft

~ 80.000
Gestellte Haupt-

anträge Alg II monatlich

Digitales Angebot SGB II 



Seite 3

Online-Services heute unter 
www.jobcenter.digital

2019 – erste Online-Services SGB II

o Weiterbewilligungsantrag, Veränderungsmitteilung 
und Unterlagen nachreichen

o Antragsübersicht, Stammdaten ändern 

2020 – ad-hoc Umsetzungen wg. Covid-19

o „Online-Antrag Alg II“ und „Upload-Service“ (temporär)

o „Postfachservice“

2021/22 – Weiterentwicklungen 

o Online-Termin-Verwaltung (OTV)

o Dokumenten-Upload Postfachservice

o Ortsabwesenheit

o Online-Termin-Verwaltung (OTV)

o Online-Widerspruch
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Voraussetzung für die Nutzung der Online-Services ist grundsätzlich 
die Anmeldung im Nutzerkonto der Bundesagentur für Arbeit (Auszug)
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Auf dem You-Tube Kanal der BA werden Leistungsberechtigten der 
gemeinsamen Einrichtungen die Bedienung von E-Services vorgestellt

o Veränderungsmitteilung
Weiterbewilligungsantrag

o Postfachservice

o Anmeldung im 
Nutzerkonto

o aber auch Erklärvideos zu 
Bescheid und Antrag Alg II

https://www.youtube.com/user
/Arbeitsagentur
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Nutzungszahlen - Weiterbewilligungsantrag, Veränderungsmitteilung, 
Antrag Alg II als Upload und Postfachnachrichten SGB II März/2022
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POSTFACHSERVICE – die Funktionen im Kundenpostfach

o Die Mitarbeiter/innen der 
gemeinsamen Einrichtung 
erhalten die Nachrichten 
über E-AKTE oder E-Mail-
Postfach 

o Die Antwort erfolgt 
ebenfalls über E-AKTE 
oder Mail-Client

o Postfachnachrichten 
können auch an das 
Service Center geroutet 
werden.
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ONLINE-TERMINVERWALTUNG – 136 gemeinsame Einrichtungen
nutzen die OTV SGB II

Leistungsberechtigte können 
selbständig online Termine bei 

teilnehmenden gE buchen.

Erste Praxisrückmeldungen 
zeigen eine hohe Termintreue. 

gE = gemeinsame Einrichtung 
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ONLINE-TERMINVERWALTUNG – bietet vielfältige Konfigurationsmöglich-
keiten für die gemeinsamen Einrichtungen

Art des Anliegens

Dauer des 
Gesprächs

Vorlaufzeit
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ONLINE WIDERSPRUCH – steht zur Verfügung

 Gegen Bescheide online-beantragbarer Leistungen kann seit 17.02. online Widerspruch 
eingelegt werden. 

 Der Widerspruch muss mit einer elektronischen Identität bestätigt werden!
(Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion, elektronischer Aufenthaltstitel oder 
eID - nach dem eID-Karte-Gesetz)
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ONLINE WIDERSPRUCH –
Kundensicht 

o In der Online-Strecke werden 
u. a. für die E-AKTE 
routingrelevante Informationen 
angezeigt bzw. abgefragt und es 
besteht die Möglichkeit zur 
Eingabe einer Begründung.
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OZG-Konformität der BA bis zum 31.12.2022 
wird durch Projekte sichergestellt 

o Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu 
Verwaltungsleistungen, kurz Onlinezugangsgesetz 
(OZG), ist am 18. August 2017 in Kraft getreten.

o Die BA als bundesunmittelbare Körperschaft des 
öffentlichen Rechts ist verpflichtet, mit dem BMAS 
abgestimmte Verwaltungsleistungen bzw. 
Leistungsobjekte aus den Rechtskreisen SGB II, SGB 
III und FamKa bis 31.12.2022 OZG-konform digital 
anzubieten. 
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Entwicklungsende 30.06.2023

01.01.202101.01.2021 Entwicklungsstart

22.07.202122.07.2021 Go-Live | Online-Terminverwaltung 

18.10.202118.10.2021 Erprobungsstart | Hauptantrag bundesweit in 16 gE

Erweiterung | Postfachservice Uploadfunktion19.11.202119.11.2021

04.04.202204.04.2022
Flächeneinführung | Erweiterung Postfachservice um M&I-
Anliegen, Ortsabwesenheit

Q3 2022Q3 2022
Flächeneinführung | Einstiegsgeld SV, Vermittlungsbudget, 
Postfachassistent SGB II

Umsetzung | OZG-pflichtige Anforderungen31.12.202231.12.2022

Flächeneinführung | Datenübergabe an ALLEGROQ1/2023Q1/2023

Flächeneinführung in 2 Wellen | Hauptantrag, Online-
Zustellung, Mitwirkungssteuerung Q4 2022Q4 2022

Seit 2021 erfolgt ein Ausbau der Online-Services für Leistungsberechtigte 
der gemeinsamen Einrichtungen u. a. im Projekt JOBCENTER.DIGITAL II
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Die Einbettung des Hauptantrages Alg II in die Prozesse vor Ort 
erfordert eine Erprobung

Umfangreich und 
nachweislastig

Unverständlich

Hoher 
Gesprächsbedarf

Zeitkritisch

Der Hauptantrag im SGB II ist komplex

Ziel ist die Ableitung von Erkenntnissen für                            
die Flächeneinführung und Weiterentwicklung                                            

des Online-Angebots.

Gerade Erstkunden benötigen                                              
eine gute Nutzerführung.

Ableitung 
weiterführender 
Anforderungen

Praxistest Einführung

Überprüfung 
Praxistauglichkeit

Schaffung Akzeptanz

Erprobung des digitalen Hauptantrags seit 18.10.2021 mit 16 gE
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Antrag Alg II - umfangreiche Unterstützung bei der Antragsdatenerfassung

Fortschritts-
anzeige

Bearbeitungs-
möglichkeiten

Weitere Unterstützungen 
u.a.: Ausfüllhinweise, 

Erklärvideos und Hilfetexte. 

Infofeld

Einfacher 
Dateiupload
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Vielen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!


