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Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

GruBwort

Freiwillig Engagierte leisten in unserer Gesellschaft einen unschatzbaren Beitrag bei der Betreuung und
Begleitung unterstiitzungs- und pflegebedirftiger (dlterer) Menschen. Mit ihrem unermidlichen Einsatz
entlasten sie dabei in enormem MaRe sowohl die Betroffenen selbst als auch die pflegenden Angehdérigen
und die Pflegefachkrafte.

Das Bundesministerium flr Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) unterstiitzt mit einer Vielzahl
von Projekten und MaRnahmen innovative Ansatze, aber auch die Anerkennungskultur in diesem Bereich.
Ziel ist dabei, die Rahmenbedingungen fir birgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege zu
verbessern und die Engagierten bestmdglich zu unterstlitzen. Beispielhaft fiir eine bedarfsorientierte
Unterstilitzungsinfrastruktur seien die 450 im gleichnamigen Aktionsprogramm des Bundes geférderten
Mehrgenerationenhduser genannt. Hier finden sowohl die Pflegebedirftigen als auch ihre Angehorigen
verlassliche und am Einzelfall ausgerichtete Hilfeangebote und Beratung. Die Weiterentwicklung der
Qualifizierungs- und Organisationsstrukturen bei den , Griinen Damen und Herren” ist Gegenstand eines
anderen Projekts, bei dem es gleichzeitig auch darum geht, Freiwillige fir ein Engagement in
Krankenhdusern sowie Pflege- und Hospizeinrichtungen zu gewinnen. Um ergdnzend zu den
bundespolitischen Aktivitidten auch einen ersten Uberblick (iber den jeweiligen Sachstand in den Lindern zu
erhalten, hat der Deutsche Verein fir 6ffentliche und private Flirsorge e. V. (Deutscher Verein) im Auftrag
des BMFSFJ in den Jahren 2013 und 2014 die Bundeslander zur Forderung des pflegebegleitenden
Engagements befragt. Im Mittelpunkt standen dabei Fragen, wie die Lander das birgerschaftliche
Engagement im Bereich der Pflege beurteilen, wie sie es stdarken, welche Planungen sie in diesem
Themenfeld haben und vor welchen Herausforderungen und Schwierigkeiten sie bei der Implementierung
von entsprechenden Angeboten stehen.

Die Ergebnisse dieser Befragung zeigen auf, wie vielfaltig das biirgerschaftliche Engagement im Umfeld von
Pflege in den 16 Landern ist. Darlber hinaus ist mit der Zusammenfassung der Befragungsergebnisse ein
guter Uberblick dariiber entstanden, wie die Bestimmungen der §§ 45 a-d SGB Xl in den Lindern umgesetzt
werden und welche erganzenden (auch rechtlichen) Rahmenbedingungen zur Umsetzung der gesetzlichen
Bestimmungen geschaffen wurden.

Das BMFSFJ dankt allen Vertreterinnen und Vertretern der Lander fiir ihre engagierte Mitarbeit, die das
Zustandekommen dieser Synopse ermoglicht hat. Der Dank gilt gleichfalls den Mitarbeiterinnen des
Deutschen Vereins fiir die Durchfiihrung der Landerbefragung und die Zusammenstellung der Ergebnisse.

Die so erstellte Ubersicht ist eine gute Basis fiir den weiteren Austausch und die Zusammenarbeit von Bund
und Landern im Themenfeld biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege. Es gilt, die erfolgreichen
Ansatze weiter zu entwickeln und so gemeinsam die Rahmenbedingungen fiir die Pflegebediirftigen, ihre
Angehorigen und alle freiwillig in diesem Feld Aktiven zu verbessern.

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend



Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

Einleitung

In vielen Bereichen des Gemeinwesens werden die Auswirkungen des demografischen Wandels diskutiert.
Mit Blick auf den Bereich Pflege steht Deutschland vor immensen Herausforderungen. Niedrige
Geburtenraten und eine gleichzeitig steigende Lebenserwartung haben zur Folge, dass wir zunehmend in
einer Gesellschaft mit einem hoheren Anteil an dlteren und pflegebediirftigen Menschen leben.

Mehr als zwei Drittel der Pflegebedlrftigen werden aktuell zu Hause und vorrangig von ihren
Familienangehdrigen gepflegt'. Es entspricht auch dem Wunsch vieler Pflegebediirftiger, moglichst lange in
ihrer gewohnten Umgebung zu leben. Der Gesetzgeber unterstiitzt dieses Anliegen gemaRl dem Leitbild
»ambulant vor stationar” (vgl. § 43 SGB Xl). Doch fiuhren veranderte Familienstrukturen, die wachsende
Erwerbstatigkeit von Frauen und die steigende Lebensarbeitszeit dazu, dass Angehdrige oftmals nicht allein
die Betreuung der Pflegebedirftigen Ubernehmen kénnen. Pflege wird daher zunehmend zur
Gemeinschaftsaufgabe. Biirgerschaftliches Engagement kann in diesem Zusammenhang einen
unschatzbaren Mehrwert fir die Pflegebedirftigen, die pflegenden Angehorigen und die Gesellschaft
leisten. Es kann professionelle und familiare Pflege durch pflegebegleitende Betreuungs- und Hilfsangebote
ergdnzen. Freiwillig Engagierte ersetzen nicht Pflegefachkrafte, sondern schenken Betroffenen Zeit und
Zuwendung.

Zur Erleichterung und Finanzierung niedrigschwelliger Angebote fir Pflegebediirftige und ihre Angehorigen
wurden in den vergangenen Jahren gesetzliche Neuerungen geschaffen. Beispielsweise bietet das
Pflegeerganzungsgesetz aus dem Jahr 2002 (vgl. §§ 45 a-c SGB XI) zusatzliche Leistungen fir
Pflegebediirftige in der hauslichen Pflege. Im Rahmen dieses Gesetzes kdnnen auch freiwillig Engagierte
unter fachpflegerischer Anleitung die Betreuung und Begleitung von Pflegebedirftigen unterstitzen. Das
Pflege-Weiterentwicklungsgesetz von 2008 greift diesen Gedanken auf wund ergianzt die
Forderungsmoglichkeiten fir ehrenamtliche Strukturen und Selbsthilfe. Im Pflege-Neuausrichtungs-Gesetz
von 2012 wurden das biirgerschaftliche Engagement und die Anerkennungskultur sowohl im ambulanten
als auch im stationdren Bereich weiter gestarkt. Mit diesen und weiteren Gesetzen wird das Ziel verfolgt,
die Lebensqualitat von Pflegebedirftigen und ihren Angehérigen durch bedarfsorientierte Hilfsangebote
und -strukturen zu verbessern. Blirgerschaftlich Engagierte erhalten damit neue finanzielle und strukturelle
Moglichkeiten, Betroffenen helfend zur Seite zu stehen.

Der Deutsche Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. (Deutscher Verein) untersucht und analysiert
seit langerer Zeit das pflegeunterstiitzende freiwillige Engagement. Im Auftrag des Bundesministeriums fir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMFSFJ) hat beispielsweise die Koordinierungsstelle fir das
Nationale Forum fiir Engagement und Partizipation (NFEP), in Tragerschaft des Deutschen Vereins, in den
Jahren 2012 und 2013 Veranstaltungen zu der Thematik durchgefiihrt. Mit Vertreterinnen und Vertretern
des Bundes, der Lander, der Kommunen, der Wissenschaft, der Wohlfahrtsverbande, der Kirchen und der
Zivilgesellschaft wurden die Potenziale des pflegebegleitenden biirgerschaftlichen Engagements zur
Unterstlitzung von Pflegebedirftigen und ihren Angehorigen diskutiert sowie Impulse zur
Weiterentwicklung dieses Engagementbereiches erarbeitet. Seit September 2013 widmet sich der Deutsche
Verein im Rahmen des Projektes ,Blirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege” diesem Thema.
Das Projekt, geférdert vom BMFSFJ, hat zur Aufgabe, bei der Weiterentwicklung und Foérderung
blrgerschaftlichen Engagements fiir Pflegebediirftige und pflegende Angehdrige zu unterstiitzen. In diesem
Zusammenhang werden vor allem die Besonderheiten pflegebegleitenden Engagements in den einzelnen
Bundesldandern, die aktuelle Entwicklungen in den Kommunen sowie die Rolle des Dritten Sektors
betrachtet.

! Statistisches Bundesamt (2013): Pflegestatistik 2011: Pflege im Rahmen der Pflegeversicherung.
Deutschlandergebnisse. Wiesbaden. S. 7.
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Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

Die Idee zur Landerbefragung entstand im Rahmen eines Bund-Lander-Workshops der Koordinierungsstelle
flir das NFEP am 18. Januar 2013, welcher dem Austausch und der Vernetzung der Vertreterinnen und
Vertreter der Lander aus den Bereichen ,Pflege” sowie ,Blirgerschaftliches Engagement” untereinander
und mit dem BMFSFJ diente. Schnell wurde deutlich, mit welchen unterschiedlichen Rahmenbedingungen
und Programmen die Lander das pflegebegleitende biirgerschaftliche Engagement férdern und dass es
ahnliche Herausforderungen bei der Implementierung von unterstiitzenden Angeboten gibt. Die
Diskussionen zeigten, dass es einen groRen Bedarf an einen Informationsaustausch und an einer Ubersicht
zum birgerschaftlichen Engagement im Umfeld von Pflege in den Landern gab.

Fiir eine solche Ubersicht erstellte der Deutsche Verein unter der Mitwirkung der Linder und in
Zusammenarbeit mit dem BMFSF) einen Fragebogen, der im April 2013 an die Bundeslander versandt
wurde. Wegen noch offener Evaluationsergebnisse und landerspezifischer Erneuerungen zur Thematik im
Jahr 2013, wurden die Lander im Januar 2014 um Aktualisierung und Erganzung ihrer Daten gebeten.

Auf dieser Grundlage ist die vorliegende Handreichung ,Birgerschaftliches Engagement im Umfeld von
Pflege in den Bundeslandern. Ergebnisse einer Landerbefragung durch den Deutschen Verein fir
offentliche und private Firsorge e.V. 2013 / 2014“ entstanden. Sie beinhaltet sowohl den vom Deutschen
Verein versandten Fragebogen als auch die Antwortbogen einschlielich der mitgeschickten Anhdnge aller
16 Bundesldander, die bis Mitte Februar 2014 dem Deutschen Verein zur Verfligung gestellt wurden. Die
Bogen geben ausschlieBlich die Antworten der Vertreterinnen und Vertreter der Landesministerien wieder.
Der Deutsche Verein hat lediglich Angaben zu den Bevélkerungszahlen sowie aus der Pflegestatistik
eingefligt, Rechtschreib- und Grammatikfehler behoben, das Layout vereinheitlicht und ggf. Links zu den
von den Landern mitgesandten Anhdangen erganzt.

Eine Zusammenfassung oder Bewertung der Antwortbeitrage wurde wegen der Verschiedenheit der Lander
nicht vorgenommen, denn sowohl kulturelle, soziale, strukturelle als auch 0Okonomische
Rahmenbedingungen haben in den Landern direkten Einfluss auf das birgerschaftliche Engagement im
Pflegebereich.

Damit dennoch ein kurzer Uberblick zu den Angaben der Linder skizziert werden kann, sollen einige
ausgewadhlte Ergebnisse der Befragung knapp dargestellt werden:

e Die Forderung des birgerschaftlichen Engagements im Umfeld von Pflege erfolgt in den
Bundeslandern durch eine Vielzahl von hauptsachlich niedrigschwelligen und komplementaren
Angeboten sowie Modellprojekten nach §§ 45 a-d SGB Xl| (bspw. Pflegebegleiterinitiativen,
Angehorigen- oder auch Selbsthilfegruppen).

¢ Die Forderschwerpunkte im Bereich des pflegebegleitenden Engagements werden entweder durch
die zustandigen Ministerien oder auch, wie beispielsweise in Brandenburg, durch die Kommunen
festgelegt.

e Fir die Antragstellung, Anerkennung oder Forderung von Betreuungs- und Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen, Modellvorhaben und Kontaktstellen ist in den meisten Landern eine zentrale
Landesbehorde zustandig. Nur in wenigen Landern wurde die Zustandigkeit auf die kommunale
Ebene Ubertragen.

¢ Hinsichtlich der jahrlichen finanziellen Férderung von pflegebegleitenden Angeboten und Modellen
kann im Verlauf der Jahre in den meisten Bundeslandern eine Dynamik festgestellt werden.

¢ Die Hohe der Aufwandsentschadigungen fiir Ehrenamtliche ist gewdhnlich von den Tragern und
dem Tatigkeitsfeld abhangig und unterscheidet sich nicht nur von Land zu Land, sondern auch
innerhalb einer Kommune. So erhalten Engagierte beispielsweise in Schleswig-Holstein 3,50 € bis
5 €, in Hessen 5 € bis 11 € und in Rheinland-Pfalz 5 € bis 25 € durchschnittlich pro Stunde fiir ihren
Einsatz.



Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

¢ Bemerkenswert sind zudem die Herausforderungen und Schwierigkeiten, vor denen die Lander bei
der Implementierung von pflegebegleitenden Angeboten, allgemein und auch bei der Umsetzung
der §§ 45 a-d SGB Xl stehen:

0 So gestalten sich zum Beispiel die Gewinnung und die nachhaltige Bindung geeigneter
Personen schwierig. Die Stadtstaaten Berlin und Hamburg geben an, dass diesbeziglich
insbesondere der Zugang zu Personen mit Migrationshintergrund eine Herausforderung
darstellt. Bremen hat zur Einbindung dieser Zielgruppe bereits Angebote, wie
beispielsweise das Kopru-Projekt, initiiert.

0 Das Land Niedersachsen verweist zudem darauf, dass die Verknipfung von Ehrenamt und
Selbsthilfe im § 45 d SGB XI in der Praxis haufig als unglicklich oder zum Teil
kontraproduktiv empfunden wird, da viele Trager in der Werbung um birgerschaftlich
Engagierte fir Angebote nach § 45 c und d konkurrieren.

0 Eine weitere Herausforderung stellt der wachsende Entgeltcharakter des Engagements im
Vor- und Umfeld von Pflege dar. Innerhalb der Lander gibt es hierzu bereits zahlreiche
Diskussionen. Einige Lander fordern daher eine gesamtdeutsche Debatte zu dieser
Problematik.

0 Als besonderes Hindernis bei der Implementierung der pflegeunterstiitzenden Angebote
werden von einigen Bundesldandern, wie zum Beispiel von Baden-Wirttemberg und
Mecklenburg-Vorpommern, die komplementare Forderstruktur und dem damit
blrokratischen Aufwand gesehen. So verweist etwa das Saarland darauf, dass durch die
angespannte Haushaltslage nicht jeder Landkreis den 50%-Eigenanteil zur Umsetzung der
Angebote leisten kann.

Die Antworten der Lander zeigen, dass die Forderung des freiwilligen pflegeunterstiitzenden Einsatzes im
gesamten Bundesgebiet eine (beraus wichtige Rolle einnimmt. Es wurden bereits zahlreiche
landerspezifische Rahmenbedingungen, Modellprojekte und Angebote geschaffen, um diesen
Engagementbereich weiter zu starken. Die Landerbefragung verdeutlicht zudem, in welcher Form und in
welchem Umfang die Lander das pflegebegleitende Engagement jeweils unterstiitzen.

Dank der engagierten Mitwirkung der Vertreterinnen und Vertreter der Linder konnte ein aktueller
Uberblick zum biirgerschaftlichen Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslindern erarbeitet
werden.

Die Handreichung mochte dazu beitragen, das pflegebegleitende Engagement in den Landern umfassend
und transparent darzustellen, vorbildliche Initiativen und Projekte in die Breite zu tragen, den Austausch
der beteiligten Akteure zu verbessern sowie den Diskurs zu dieser Thematik lebendig zu halten.

Mariana Rieck Moncayo, Leiterin des Projektes ,,Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege”
im Deutschen Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e. V.
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Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

Fragebogen

Deutscher Verein fiir 6ffentliche

und private Fiirsorge e. V.
Blirgerschaftliches Engagement im Umfeld
von Pflege

MichaelkirchstraBe 17/18

10179 Berlin

Bitte senden Sie uns lhre Antwort bis zum 31. Januar 2014

per Post
per Fax: +49 30 62 980 — 109 oder
per E-Mail: schon@deutscher-verein.de

dv

Deutscher Verein
flr offentliche
und private Fursorge eV.

Forderung von pflegeflankierendem Freiwilligenengagement

in den Bundeslandern

1. Bundesland:

2. Was wird im Bundesland ganz allgemein unternommen, um freiwillig Engagierte in die Begleitung

und Betreuung Pflegebedirftiger und in die Unterstitzung pflegender Angehdriger einzubinden?

3. Gibt es Forderschwerpunkte im Bundesland? Welche sind das? Wer legt sie fest?

4. Welche pflegeflankierenden Angebote und Modellvorhaben wurden, unabhangig von den

§§ 45 a-d SGB XI, vom Land gefordert? Wie viele sind es? Wenn moglich, geben Sie bitte zu den

Angeboten Links an (ggf. Aufstellung als Anhang beifligen).

5. Welche Angebote wurden entsprechend den §§ 45 a-d SGB XI vom Land gefordert und in welcher

Anzahl? Wenn moglich, geben Sie bitte zu den Angeboten, Initiativen und Modellvorhaben Links an

(gef. Aufstellung als Anhang beifligen).

6. Welche Verordnungen / Rahmenvereinbarungen zur Umsetzung der §§ 45 a-d SGB XI im

Bundesland gibt es? (Name, Giltigkeitszeitraum, Link)

7. Welche Behoérden sind zustandig fiir die Antragstellung, Anerkennung oder Férderung von

Betreuungs- und Begleitangeboten sowie Selbsthilfegruppen bzw. Kontaktstellen und

Modellvorhaben? (Name, Beschreibung, Link)

8. Wie hoch waren / sind die jahrlichen Forderbetrage des Landes (und der Kommunen, wenn
Information vorhanden) fiir Angebote nach den §§ 45 a-d SGB Xl und auch fiir andere Angebote

unabhangig von der Férderung nach SGB XI?

11



10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.
17.

Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

Gibt es ein vom Land eingesetztes Zentrum oder eine Koordinierungsstelle, die Gibergreifende
Aufgaben im Feld der niedrigschwelligen Betreuungsangebote oder der Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele Pflegestiitzpunkte gibt es in Ihrem Bundesland? (Kurzbeschreibung, Link)

Wenn nachvollziehbar: Wie viele Freiwillige waren / sind (in den einzelnen Angeboten) tatig?
Gibt es fir die Schulung Ehrenamtlicher ein einheitliches Curriculum? (Link)
Wurden Angebote oder Modellvorhaben evaluiert? Wenn ja von wem? (Link)

Wie hoch sind die Aufwandsentschadigungen bei den verschiedenen Angeboten (im Durchschnitt,
je Einsatzstunde)?

Welche Herausforderungen und Schwierigkeiten bei der Implementierung von pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und auch bei der Umsetzung der §§ 45 a-d SGB XI, sind erkennbar
geworden? Wurden MalBnahmen ergriffen, um sie zu bewaltigen? Ggf. welche?

Erfolgen in den Bundesldndern, aufgrund des Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes, Anderungen?
Wenn ja, welche?

Bitte geben Sie weitere relevante Internetseiten oder Datenbanken an (Link).

Zustandige Institution auf Landesebene fir Riickfragen:

12



Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

Antwortbogen der Bundeslander

Baden-Wiirttemberg

Einwohnerzahl 2012
(gemald der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

10.569.111

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

278. 295 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 2,58 %

190.325 Menschen werden zu Hause versorgt (132.708 allein durch
Angehorige), 87.970 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstiitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Strukturelle Férderung von niedrigschwelligen Betreuungsangeboten
und Initiativen des Ehrenamts und der Selbsthilfe. Die Forderung zielt
auf das Empowerment der ehrenamtlich / biirgerschaftlich
Engagierten ab und ist auBerdem fiir Aufwandsentschadigungen,
fachliche Begleitung sowie Organisation und Koordination
vorgesehen.

Gibt es Férderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Betreuungsgruppen und hausliche Betreuungsdienste (§ 45 ¢ SGB XI)

Initiativen des Ehrenamts (Seniorennetzwerke und Pflegebegleiter-
Initiativen) - § 45 d SGB XI

Festgelegt durch das Sozialministerium im Rahmen der
Verwaltungsvorschrift-Ambulante Hilfen. Das Sozialministerium legt
unter Berlicksichtigung der Flachenstruktur des Landes und beraten
durch die im Koordinierungsausschuss Betreuungsangebote
vertretenen Partner (Kommunen, Pflegekassen, Verbande der
Wohlfahrtspflege und Betroffene) die Férderschwerpunkte fest. Bei
ausschlieBlich kommunal mitfinanzierten Projekten legen die Stadt-
und Landkreise die jeweiligen Forderschwerpunkte orientiert an den
regionalen Bedrfnissen fest.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land gefordert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Zahlreiche Modellvorhaben im Bereich AAL (ambient assisted living)
und in der ambulanten Versorgung.

13




Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land gefordert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggf. Aufstellung als Anhang

Niedrigschwellige Betreuungsangebote nach § 45 ¢ SGB Xl in 2012:
612

Initiativen des Ehrenamts und der Selbsthilfe nach § 45 d SGB Xl in
2012: 68

Modellvorhaben (vgl. Anhang 1)

beifligen)
Welche Verordnung der Landesregierung liber die Anerkennung und
Verordnungen/Rahmen- Forderung von niedrigschwelligen Betreuungsangeboten nach § 45 b

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Abs. 3 und § 45 c Abs. 6 Satz 4 SGB XI sowie liber die Forderung
ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe nach § 45 d Abs. 3 SGB
XI - Betreuungsangebote-Verordnung

(http://www.landesrecht-bw.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-
SGB11%C2%A745bAbs3uaVBWrahmen&psml=bsbawueprod.psmI&m
ax=true)

Zur Anderung der Schiedsstellenverordnung — SGB XI
(http://www.landesrecht-bw.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-
SGB11%C2%A776VBWrahmen&psml=bsbawueprod.psml&max=true)

Zur Anderung der Schiedsstellenverordnung — SGB XII

(http://www.landesrecht-bw.de/jportal/?quelle=jlink&docid=jlr-
BSHGAGBWrahmen&psml=bsbawueprod.psml&max=true)

Verwaltungsvorschrift des Sozialministeriums zur Forderung der
ambulanten Dienste (VwV — Ambulante Hilfen)

(http://www.landesrecht-bw.de/jportal/?quelle=jlink&docid=VVBW-
VVBWO000008500& psml=bsbawueprod.psml&max=true)

Welche Behdorden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Anerkennung: Stadt- und Landkreise
Landesforderung: Regierungsprasidien tber Stadt- und Landkreise

Kommunalférderung: Sozialministerium unterstitzt von Agentur
,Pflege engagiert” und Alzheimer Gesellschaft Gber Stadt- und
Landkreise

Modellvorhaben: Sozialministerium

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB X| und
auch fur andere Angebote

Land: Betreuungsgruppe bis 2.500 €; Hauslichkeit bis 1.250 € Junktim
Kommunalférderung 1.250 €, Seniorennetzwerk und Pflegebegleiter-
Initiative bis 1.250 € Junktim Kommunalférderung

Nur Kommunalférderung: Héhe individuell verschieden
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unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Koordinierungsausschuss Betreuungsangebote (Zusammensetzung
siehe § 15 Betreuungsangebote-Verordnung)

In Baden-Wiirttemberg bestehen derzeit 48 Pflegestlitzpunkte.
Weitergehende Informationen sind hier zu finden: http://www.bw-
pflegestuetzpunkt.de/cms/index.php?article_id=2

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind
(in den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

z.B. Modellvorhaben , Landesweite Beratungs- und
Vermittlungsagentur fiir Angebote nach § 45 ¢ SGB XI“; Evangelische
Hochschule Ludwigsburg, Prof. Eckhard Hammer

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Auswertungen zur Hohe der Aufwandsentschadigungen liegen nicht
vor. Die Betreuungsangebote-Verordnung des Landes unterscheidet
zwischen ehrenamtlich/burgerschaftlich Engagierten, die eine
Entschadigung lediglich in Hohe des tatsachlich entstandenen
Aufwands erhalten und zwischen biirgerschaftlich Tatigen, deren
Aufwandsentschadigung stundenbezogen erfolgt. Als Obergrenze fiir
die Férderfahigkeit eines Angebots wird die sog.
Ubungsleiterpauschale nach & 3 Nr. 26 EStG in der jeweils geltenden
Fassung zur Orientierung herangezogen. Die Projekttrager
verpflichten sich aus Férdermitteln des Landes und der Pflegekassen
ausschlieBlich den tatsachlich entstandenen Aufwand zu decken.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden Mallnahmen

Die Implementierung von Initiativen nach § 45d SGB XI mit ihrer
ausgepragt engagementorientierten Charakteristik und intensivem
Lokalbezug st6l3t angesichts der aufwandig gestalteten
komplementaren Forderstruktur und dem damit verbundenen
blrokratischen Aufwand an Entwicklungsgrenzen. Bisher hat die
Forderung des Ehrenamts und der Selbsthilfe (iber SGB XI § 45 d mit
derzeit lediglich 68 geforderten Initiativen noch keine strukturell
bedeutsame Umsteuerung bewirken kénnen.

Vor diesem Hintergrund ist das Modellprojekt BesT
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ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

,Burgerengagement sichert Teilhabe” gestartet. Ziel des
Modellprojektes ist die Weiterentwicklung wohnortnaher
pflegeflankierender Infrastruktur durch Aus- und Aufbau von
Initiativen des Ehrenamts und der Selbsthilfe fir ambulante
Betreuung an 15 Verbundstandorten.

Dies soll tGber drei Jahre durch eine Kombination von Anreizen fir die
Standorte, durch ausgewiesene lokale Kooperationen und durch eine
fachlich begleitete Verbundplattform erreicht werden. Die Auswahl
der Standorte soll einen Beitrag leisten zu einer ausgeglichenen
landesweiten Entwicklung und Nutzung der Fordermdoglichkeiten
nach § 45 d SGB XI.

Erfolgen in den Bundes-
landern, aufgrund des Pflege-
Neuausrichtungs-Gesetzes
Anderungen? Wenn ja,
welche?

Verstarkte Implementierung von Selbsthilfegruppen

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

http://www.sm.baden-
wuerttemberg.de/de/Ambulante_Hilfen_und_Buergerengagement_in
_der_Pflege/81038.html

Zustandige Institution auf
Landesebene fir Rickfragen:

Ministerium fiir Arbeit und Sozialordnung, Familie, Frauen und
Senioren

Baden-Wiirttemberg

Referat 33 — Pflege

Schellingstr. 15

70174 Stuttgart
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Bayern

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

12.519.571

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

329.341 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 2,61 %

224.520 Menschen werden zu Hause versorgt (151.061 allein durch
Angehorige), 104.821 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Auf- und Ausbau niedrigschwelliger Betreuungsangebote.

Zu diesem Zweck wurden im Marz 2012 die Agentur zum Auf- und
Ausbau niedrigschwelliger Angebote ins Leben gerufen.

Forderschwerpunkte werden durch das zustandige Ministerium
festgelegt.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land gefordert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Derzeit werden rund 500 niedrigschwellige Angebote geférdert:
140 Angehorigengruppen, 244 Betreuungsgruppen,
120 ehrenamtliche Helferkreis

Seit 2003: 20 Modellprojekte

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggf. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Angehdrigengruppen, Betreuungsgruppen, ehrenamtliche
Helferkreise, Selbsthilfeorganisationen und Selbsthilfekontaktstellen;
20 Modellprojekte

(Zwischen- und Abschlussberichte finden Sie unter folgendem Link:
http://www.stmgp.bayern.de/pflege/fachtage/ambulante_demenzve
rsorgung.htm.)
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Welche
Verordnungen/Rahmen-
vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Verordnung zur Ausfiihrung der Sozialgesetze (AVSG) vom 2.
Dezember 2008, Giiltigkeit Teil 8 Abschnitt 5-8 (Anerkennung,
Forderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote ehrenamtlich
Tatiger und Selbsthilfe, Modellvorhaben) bis 31.12.2013

http://www.gesetze-
bayern.de/jportal/portal/page/bsbayprod.psml?showdoccase=18&st=|
r&doc.id=jlr-SGAVBY2008rahmen&doc.part=X&doc.origin=bs

Derzeit wird an der Novellierung gearbeitet.

Welche Behdrden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Zentrum Bayern Familie und Soziales
Zentrale

Hegelstralle 2

95447 Bayreuth

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fur andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

2003:161.800 €
2004:215.120 €
2005: 261.000 €
2006: 310.900 €
2007: 285.600 €
2008: 445.000 €
2009: 586.800 €
2010: 963.200 €
2011:895.100 €
2012:920.800 €

Informationen Uber Forderbeitrage der Kommunen sind nicht
vorhanden

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestiitzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Seit Marz 2012 gibt es in Bayern die Agentur zum Auf- und Ausbau
niedrigschwelliger Betreuungsangebote, deren Aufgabe es ist, den
flachendeckenden Ausbau voranzubringen und interessierte Trager
entsprechend zu beraten und zu begleiten.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind
(in den einzelnen Angeboten)

2003: 183 Freiwillige
2004: 416 Freiwillige
2005: 548 Freiwillige
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tatig)?

2006: 628 Freiwillige

2007: 1.088 Freiwillige
2008: 1.696 Freiwillige
2009: 2.337 Freiwillige
2010: 2.454 Freiwillige
2011: 2.509 Freiwillige
2012: 2.196 Freiwillige

Gibt es fiir die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Die Inhalte der Schulungen richten sich nach den Empfehlungen des
GKV-Spitzenverbandes und des Verbandes der privaten
Krankenversicherung e.V. zur Férderung von niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten, ehrenamtlichen Strukturen und der
Selbsthilfe sowie von Modellvorhaben zur Erprobung neuer
Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen nach § 45 ¢ Abs. 6
SGB X! i.V.m. § 45 d Abs. 3 SGB Xl vom 24.07.2002 in der Fassung
vom 08.06.2009.

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Alle 20 Modellprojekte wurden vom ,, Institut aufschwungalt”
begleitet und evaluiert.
http://www.stmgp.bayern.de/pflege/fachtage/ambulante_demenzv
ersorgung.htm

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Es werden mehrheitlich Aufwandsentschadigungen zwischen 5 und
10 € gezahlt.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

Die Agentur zum Auf- und Ausbau niedrigschwelliger Angebote hat
die Aufgabe, Probleme aufzudecken, anzusprechen und mit dem
zustandigen Ministerium bzw. dem ZFBS Losungen zu finden.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Spezielle Seiten zum biirgerschaftlichen Engagement in der Pflege
sind uns nicht bekannt.

Interessierte kdnnen sich iber die Homepage des bayerischen
Gesundheitsministeriums an Trager niedrigschwelliger Angebote
wenden:
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http://www.stmgp.bayern.de/pflege/pflege_zu_hause/index.htm

- Weiter bietet die Agentur zum Auf- und Ausbau niedrigschwelliger
Betreuungsangebote Informationen: http://www.niedrigschwellig-
betreuung-bayern.de/

- Und auch die bayerischen Freiwilligenagenturen helfen weiter:
http://www.lagfa.de/lagfa_bayern_h_fafz_standorte.htm

Zustandige Institution auf Bayerische Staatsministerium fiir Gesundheit und Pflege
Landesebene fiir Riickfragen: Referat 42

Rosenkavalierplatz 2
81925 Miinchen
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Berlin

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

3.375.222

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

107.917 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB Xl
Pflegequote: 3,08 %

80.886 Menschen werden zu Hause versorgt (54.488 allein durch
Angehorige), 27.031 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Vermittlung von Freiwilligen im Feld Pflege / Betreuung durch
Uberregionalen Treffpunkt Hilfsbereitschaft sowie regionale
Freiwilligenagenturen und Ehrenamtsbiiros, Veroffentlichung von
Engagementangeboten in der Internet-Datenbank von ,,Blrgeraktiv”

Die Unterstitzung / Férderung von ehrenamtlichen Besuchsdiensten
zum Besuch / zur Begleitung und Unterstitzung von alten,
alleinstehenden, (schwerst)kranken sowie geistig und korperlich
behinderten Menschen hat in Berlin eine lange Tradition. Zurzeit
existieren 19 Besuchsdienstprojekte die tiber rd. 1.250
Ehrenamtliche / Freiwillige verfligen. Diese fiihrten rd. 54.000
Besuche und Begleitungen, rd. 4.000 Beratungen und rd. 300
Veranstaltungen durch (Zahlen aus der Jahresstatistik 2011). Die
Ehrenamtlichen / Freiwilligen werden durch
QualifizierungsmalRnahmen (2011: 157), Beratungen (2011: 1.170)
und eine ,,Dankeschon-Kultur” unterstitzt

(2011: 53 Veranstaltungen). Darliber hinaus besteht fir die
Koordination des jeweiliges Besuchsdienstes durch die Teilnahme an
regelmaligen Netzwerktreffen eine weitere Moglichkeit auf Bedarfe
und aktuelle Themen aufmerksam zu machen, die fir die Arbeit der
Ehrenamtlichen / Freiwilligen wichtig sind sowie Informationen
einzuholen.

Unterschiedliche Initiativen / Aktivitdten im Rahmen von tber
Landesmittel geforderte Nachbarschaftszentren und
Selbsthilfekontaktstellen

Tatigkeit der RAGA (Regionale ArbeitsGemeinschaft Alten- und
Angehdrigenberatung Berlin)

Tatigkeit der Pflegestiitzpunkte (im Rahmen Beratung,
Koordinierung, Vernetzung und durch Einbindung von Selbsthilfe und
Ehrenamt in eigene Tatigkeit gemalk § 92 ¢ SGB Xl)

Umsetzung §§ 45 b-d SGB XI seit Pflegeleistungserganzungsgesetz,
darunter Kompetenzzentrum Pflegeunterstitzung und zwolf
Kontakstellen PflegeEngagment

Platzangebote im Bereich Pflege/Betreuung im Rahmen von FSJ & BF

Offentlichkeitsarbeit (Newsletter, Internetportal, Faltblatter,

21




Biirgerschaftliches Engagement im Umfeld von Pflege in den Bundeslandern

Broschiiren, Veranstaltungen), regulare Information an
Beratungsstellen (insb. die Pflegestiitzpunkte) zu niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten

Zahlreiche MaRnahmen zur Qualitatssicherung, Entwicklung /
Vorgabe von Standards durch Land bzw. Kompetenzzentrum
Pflegeunterstiitzung fir Angebote nach § 45 b - d SGB XI, bei
geforderten Projekten starkere Steuerung durch das Land

Pflege von Anerkennungskultur, z.B. Verleihung Ehrennadel,
Freiwilligenpass oder Ehrenamtskarte, Beteiligung an der Woche
pflegender Angehoriger durch das Land

Unterstlitzung Anerkennungskultur in geférderten Projekten tber
Anforderungen an das Konzept und entsprechende
Zuwendungsvergabe

Es wurden bis Ende 2012 mehr als 170 niedrigschwellige
Betreuungsangebote nach Landesrecht anerkannt. In 2013 hat sich
die Zahl nur unwesentlich erhéht, weil zwar neue anerkannte
Angebote hinzu gekommen sind, jedoch auch einige Projekttrager ihr
Angebot eingestellt haben. Zudem kommt, dass mehrere als
Einzelprojekte anerkannte Angebote eines Tragers durch
Anderungsbescheid in einem Gesamtprojekt zusammengefasst
wurden, um u.a. Verwaltungsaufwand zu reduzieren.

Gibt es Férderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Nicht innerhalb der Férderung nach § 45 ¢ SGB XI. Hier gibt es
Standards, die vom Land festgelegt werden, z.B. eine Mindesthéhe
an niedrigschwelligen Betreuungsstunden und Anforderungen an die
Arbeit mit Ehrenamtlichen.

Zu den Standards bei den geférderten Projekten gehort, dass fir die
Kosten einer Betreuungsstunde maximal 25 € kalkuliert werden
dirfen.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Insbesondere Besuchsdienste oder Koordinierungsstellen im Rahmen
des zwischen dem Land Berlin (Vertreten durch die Senatsverwaltung
fiir Gesundheit und Soziales) und der Liga der freien
Wohlfahrtsverbande geschlossenen Rahmenfordervertrages
(Integriertes Sozialprogramm) des Landes Berlin.

Zurzeit existieren 19 Besuchsdienst- und Koordinierungsprojekte.
Weitergehende Informationen kénnen der Internetseite der
Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales
(www.berlin.de/sen/soziales/engagement/besuchsdienste/index.ht
ml), der externen informationsseite der Ehrenamtlichen
Besuchsdienste (www.berlin-besucht.de) und dem Jahresbericht
2011 zum Integrierten Sozialprogramm (Zielgruppe 2.2) entnommen
werden, der voraussichtlich im Juli 2012 auf der Internetseite
www.berlin.de/sen/soziales/vertraege/rahmenfoerdervertrag/index.
html veroffentlicht wird.
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Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land gefordert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggf. Aufstellung als Anhang

Von den bis zum 31.12.2012 anerkannten 170 niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten (ohne Beratungs- und Vermittlungsstellen)
wurden 2012 55 Projekte gefordert.

Liste der anerkannten niedrigschwelligen Betreuungsangebote siehe
unter www.berlin.de/pflege/angebote/demenz.html.

Dazu kommen zwolf Kontakstellen PflegeEngagement, die nach § 45
d SGB XI gefordert werden. Siehe dazu www.pflegeunterstuetzung-

beifiigen) berlin.de/index.php?id=1229
Welche Verordnung zur Anerkennung und Forderung niedrigschwelliger
Verordnungen/Rahmen- Betreuungsangebote nach §§ 45 b und c des SGB XI sowie zur

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Forderung ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe nach § 45 d
des SGB XI (Pflege-Betreuungs-Verordnung — PBetreuVO) vom 22.
Marz 2011

(http://www.berlin.de/sen/soziales/berliner-
sozialrecht/land/rv/pbetreuvo.html)

Die PBetreuVO wird derzeit Uiberarbeitet.

Welche Behorden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales:
Grundsatzangelegenheiten, Anerkennung, Begleitung
steuerungsrelvanter Projekte

Landesamt flir Gesundheit und Soziales: Zuwendungsgeschaft

Die Senatsverwaltung fiir Gesundheit und Soziales ist auch zustandig
fiir Modellprojekte.

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Nahezu Ausschopfung des nach dem Konigsteiner Schliissel auf Berlin
entfallenden Betrages; im Doppelhaushalt 2012 und 2013: 1.260.000

In § 45 d (2) SGB Xl ist fur die Férderung der Selbsthilfe die
Bereitstellung zusatzliches Mittel vorgesehen. Nach Angaben des
GKV-Spitzenverbandes ergeben sich fir Berlin daraus 400.000 €
zusatzliche Mittel. Die dafiir und fir einen sich aus der Anpassung
des Konigsteiner Schliissels ergebenden Kleinstbetrag benotigten
Kofinanzierungsmittel sind im am 13.12.2013 beschlossenen
Doppelhaushalt 2014/2015 des Landes Berlin eingestellt worden.

Der Gesamtansatz fiir die Forderung von Projekten nach § 45 c und
§45 d SGB Xl betragt in 2014 und 2015 1.668.000 €.

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben

Kompetenzzentrum PflegeUnterstlitzung, Aufgabenbeschreibung
siehe http://www.sekis-
berlin.de/fileadmin/files/selko/downloads/Pflege/Kompetenzzentru
m/Flyer_KPU.pdf und http://www.selko.de/index.php?id=1151

Aktuell gibt es 28 Pflegestiitzpunkte im Land Berlin. Siehe
http://www.pflegestuetzpunkteberlin.de
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wahrnehmen? Wie viele
Pflegestiitzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Zur Sicherung der Informationsflusses zur Wahrnehmung der
Koordinierungsaufgabe der Pflegestiitzpunkte wurden in der
Pflegebetreuungsverordnung des Landes spezielle Regelungen
vorgesehen (vgl. § 4 (29) und § 5 (3) PBetreuVO). Aullerdem wurde
ein Standard zur Abgrenzung der Strukturen nach § 45 d SGB Xl und
den Pflegestiitzpunkten in Bezug auf Selbsthilfe und Ehrenamt
erarbeitet.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind
(in den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Geforderte niedrigschwellige Betreuungsangebote (§ 45 ¢ SGB XI):
rund 1.150 Freiwillige / Ehrenamtliche

Pflegeflankierendes Ehrenamt (§ 45 d SGB Xl): rund 200 Freiwillige /
Ehrenamtliche

Ehrenamtlichen Besuchsdienste zum / zur Besuch / Begleitung und
Unterstlitzung von alten, alleinstehenden, (schwerst)kranken sowie
geistig und korperlich behinderte Menschen: rd. 1.250
Ehrenamtliche / Freiwillige

Keine Aussage zu nicht geférderten Angeboten moglich

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Mustercurriculum als Empfehlung
(Link:http://www.pflegeunterstuetzung-
berlin.de/uploads/media/Mustercurriculum_NsBA_Arbeit_mit_Ehre
amtlichen_Demenz.pdf)

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja von wem? (Link)

Modellprojekt ,Modellversuch zur Sicherung der Transparenz und
der geteilten Verantwortung in ambulant betreuten
Wohngemeinschaften fiir demenziell erkrankte Menschen (MSTgV)“
evaluiert von Prof. Dr. Peter Sauer, Evangelische Fachhochschule
Berlin - Bericht (siehe Anhang 2) sowie Zusammenstellung der i.R.
des Projekts erarbeiteten Handblatter

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

4-5€

Zur Hohe der Aufwandsentschadigungen im steuerrechtlichen Sinne
findet sich eine Aussage in der Pflegebetreuungsverordnung (§ 11
/5): ,,Als jahrliche Obergrenze gilt firr die individuelle ehrenamtliche
Betreuung und Beaufsichtigung von Pflegebedirftigen und Personen
mit erheblichem allgemeinen Betreuungsbedarf der in § 3 Satz 1
Nummer 26 des Einkommensteuergesetzes in der jeweils geltenden
Fassung festgelegte Betrag fiir Ubungsleiter. Fiir alle ibrigen
ehrenamtlichen Tatigkeiten gilt der in § 3 Satz 1 Nummer 26a des
Einkommensteuergesetzes in der jeweils geltenden Fassung
festgelegte Betrag als jahrliche Obergrenze.”

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind

Herausforderungen:
Ankommen der Information bei der Zielgruppe

Bereitschaft zu dieser Form von Ehrenamt lber langere Zeitraum
bzw. Konkurrenz um Ehrenamtliche mit anderen Einsatzstellen /
-bereichen

Koordinierende Fachkrafte gehen in Ersatzvornahme anstatt Einsatz
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erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

von Ehrenamtlichen zu forcieren

Bei psychisch Kranken ist die Einstufung des Medizinischen Dienstes
der Krankenversicherung eine besondere Zugangshiirde (wollen sich
nicht einstufen lassen)

Konkurrenz um Klienten fir niedrigschwellige Betreuung mit
Pflegediensten und Tagespflegeeinrichtungen

Tendenz zur héherer Aufwandsentschadigung (Richtung
Mindeststundenlohn+) und damit wachsender Entgeltcharakter

Mafnahmen:

Verstarkte Offentlichkeitsarbeit (Newsletter, Internetportal,
Faltblatter, Broschiiren, Veranstaltungen), regulare Information an
Beratungsstellen (insb. die Pflegestitzpunkte) zum Angebot

Zahlreiche MaRnahmen zur Qualitatssicherung, Entwicklung /
Vorgabe von Standards, bei gefoérderten Projekten starkere
Steuerung

Ausbau der Anerkennungskultur

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Aktualisierung des Konzepts zur Beriicksichtigung der Neuregelung
nach § 45 d Abs. 2, entsprechende Erhéhung des Einsatzes von
Haushaltsmitteln

Eine Novellierung der Verordnung nach Landesrecht ist vorgesehen.

Die Kofinanzierungsmittel des Landes wurden entsprechend der
Regelungen des Pflege-Neuausrichtungs-Gesetzes erhoht. Die
zusatzlichen Mittel werden im wesentlichen fir die Erweiterung der
Berliner Kontaktstellen PflegeEngagement verwendet, die eine
modifizierte Form der Selbsthilfekontaktstellen darstellen.

In 2014 wurden erstmals Elemente einer bedarfs- und
leistungsabghangigen Finanzierung hier eingefiihrt.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Internetportal Kompetenzzentrum Pflegeunterstiitzung:
www.pflegeunterstuetzung-berlin.de

Pflegeportal des Landes Berlin: www.berlin.de/pflege/ und hier
speziell: www.berlin.de/pflege/angebote/demenz.html

Datenbank Hilfelotse der landesseitigen Pflegestltzpunkte:
www.hilfelotse-berlin.de

Datenbank von SEKIS (Selbsthilfe Kontakt- und Informationsstelle):
www.sekis-berlin.de

Biirgerportal zu den Themen Biirgerschaftliches Engagement,
Blirgerbeteiligung und Transparenz ,blirgeraktiv Berlin“:
www.berlin.de/buergeraktiv/, z.B. unter Organisationsdatenbank
unter Stichwort , Pflege” 134 Eintrage

Datenbank des Treffpunkt Hilfsbereitschaft unter Handlungsfeld
,Pflege und Betreuung” http://freiwillig.info/suchen-finden
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- Trager des FSJ in Berlin (Pflegebezug siehe anschliefende
Aufstellung):

www.berlin.de/sen/jugend/ausserschulische_bildung/index.html

- Einsatzbereiche beim Paritatischen in Berlin (und Brandenburg):
www.bundesfreiwilligendienst-berlin-

brandenburg.de/einsatzbereiche/einsatzbereiche-bei-der-paritaet

- Uberblick Giber die Anerkennungskultur fiir ehrenamtliches
Engagement in Berlin:
www.berlin.de/buergeraktiv/anerkennung/index.html

Zustandige Institution auf Senatsverwaltung fir Gesundheit und Soziales
Landesebene fiir Riickfragen: 1D 2

Oranienstr. 106

10969 Berlin
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Brandenburg

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

2.449.511

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

95.970 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 3,85 %

73.746 Menschen werden zu Hause versorgt (45.854 allein durch
Angehorige), 22.224 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Das Land Brandenburg hat bei der Umsetzung der §§ 45 a ff. SGB XI
von Anfang an konsequent darauf gesetzt, dass freiwillig engagierte
Blirger unter Anleitung einer Fachkraft in den niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten gem. § 45 b SGB Xl sind. Nur dann werden die
niedrigschwelligen Angebote It. Anerkennungsverordnung /
Rahmenvereinbarung im Land Brandenburg anerkannt und kénnen
gefordert werden.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Die Forderschwerpunkte werden von den Landkreisen und
kreisfreien Stadten festgelegt.

Dieses Verfahren wurde in einer Rahmenvereinbarung zwischen den
Verbanden der Pflegekassen im Land Brandenburg, den kommunalen
Spitzenverbanden und dem Land Brandenburg geregelt. (siehe
http://www.masf.brandenburg.de/media_fast/4055/Rahmenv_09.p
df).

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB Xl, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB XI vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(gef. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Die Forderung der Angebote obliegt den Landkreisen und kreisfreien
Stadten.
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Welche
Verordnungen/Rahmen-
vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Verordnung lGber die Anerkennung von niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten nach § 45 b des Elften Buches
Sozialgesetzbuch — Soziale Pflegeversicherung — (AnerkV SGB XI)
vom 13. November 2002 (GVBI.11/02, Nr. 29, S. 644), gedndert durch
Artikel 1 der Verordnung vom 16. Juni 2009 (GVBI.11/09, Nr. 19,
S.330) - unbefristete Gultigkeit -

(siehe
http://www.bravors.brandenburg.de/sixcms/detail.php?gsid=land_
bb_bravors_01.c.15948.de)

Rahmenvereinbarung liber die Forderung niedrigschwelliger
Betreuungsangebote, ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe
sowie von Modellvorhaben zur Erprobung neuer
Versorgungsstrukturen und Versorgungskonzepte im Sinne von § 45
cund § 45 d SGB Xl im Land Brandenburg vom 1. Juli 2003 in der
Fassung vom 29.10.2009 - unbefristete Glltigkeit -

(siehe
http://www.masf.brandenburg.de/media_fast/4055/Rahmenv_09.p
df)

Welche Behdorden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Anerkennung: Landesamt flir Soziales und Versorgung des Landes
Brandenburg:
http://www.lasv.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.265787.d
e

Forderung von lokalen Projekten: Landkreise und kreisfreie Stadte
des Landes Brandenburg

Forderung Gberregionaler Strukturen: Land Brandenburg
http://www.masf.brandenburg.de/cms/detail.php/bb1.c.188571.de

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB X| und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Land Brandenburg: jahrlich ca. 65.500 € fiir die Koordinierungsstelle

Landkreise / kreisfreien Stadte 2012: insges. 551.331€

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in

Koordinierungsstelle zum Auf- und Ausbau niedrigschwelliger
Betreuungsangebote in Tragerschaft der Alzheimer-Gesellschaft
Brandenburg e.V.

(siehe http://www.alzheimer-brandenburg.de/Index.htm)

Derzeit gibt es in Brandenburg insgesamt 19 Pflegestiitzpunkte,
wobei in allen 18 Landkreisen und kreisfreien Stadten mindestens
ein Pflegestlitzpunkt existiert. Im Landkreis Oder-Spree arbeiten
zwei Pflegestiitzpunkte. Die Kontaktdaten hierzu sind auf der
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lhrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Website des Ministeriums fur Arbeit, Soziales, Frauen und Familie
(MASF) zu finden (siehe
http://service.brandenburg.de/lis/detail.php?id=231627)

Auflistung mit anerkannten niedrigschwelligen Angeboten
Brandenburgs siehe Anhang 3

Wenn nachvollziehbar: Wie

viele Freiwillige waren/sind (in

den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Anzahl der Helferinnen / Helfer (Stand 09/2012): 1.791

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein

Ja, jeweils fir die entsprechende Zielgruppe (Menschen mit Demenz,
Menschen mit geistiger Behinderung, Menschen mit psychischer

einheitliches Curriculum? Erkrankung)
(Link)
Wurden Angebote oder - Nein

Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Uber die Héhe der Aufwandsentschadigung liegen dem MASF keine
genauen Angaben vor.

Der beigefiigten Ubersicht zu den in Brandenburg anerkannten
Betreuungsdiensten nach § 45 Abs. 1 Ziffer 4 SGB XI kdnnen Sie die
von den einzelnen Tragern benannten Preise je Stunde entnehmen.
Wie viel von diesen Betragen an die freiwillig Engagierten ausgezahlt
wird und welcher Anteil davon jeweils beim Trager verbleibt
(Overheadkosten), dazu liegen keine Angaben vor.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

Die Umsetzung der §§ 45 a ff. SGB Xl werden durch Workshops
(Erfahrungsaustausch) vom Land begleitet.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Nein

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Landesamt fiir Soziales und Versorgung des Landes Brandenburg
http://www.lasv.brandenburg.de/sixcms/detail.php/bb1.c.265787.de

Alzheimer-Gesellschaft Brandenburg e.V.: http://www.alzheimer-
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brandenburg.de/Index.htm

Zustandige Institution auf Ministerium fur Arbeit, Soziales, Frauen und Familie des Landes
Landesebene fiir Riickfragen: Brandenburg

Referat 23 — Seniorenpolitik, Pflege, Heimrecht, Altenpflegeberufe
Postfach 60 11 63

14411 Potsdam
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Bremen

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

654.774

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

22.178 Menschen pflegebedirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 3,35 %

15.915 Menschen werden zu Hause versorgt (9.693 allein durch
Angehorige), 6.263 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Forderung aus dem ,,Fonds fiir Innovation und
Strukturverbesserung” des Landes Bremen:

Darin auch die Férderung der drei Selbsthilfekontaktstellen
,Netzwerk Selbsthilfe”, ,Demenz Informations- und
Koordinationsstelle (DIKS)” und ,,Zentrum fir Migranten und
interkulturelle Studien (ZIS)“ nach § 45 d SGB XI. Weitere Angaben
dazu s.u.

Forderung aus Haushaltsmitteln fiir die Unterstlitzung des
Blirgerschaftlichen Engagements:

»Zeit schenken”: Ca. 70 freiwillig Engagierte besuchen Menschen die
zu Hause gepflegt werden, ohne Stundensatzpauschale.
Organisation und Koordination dieser Freiwilligen;
Fahrtkostenerstattung, Qualifizierung, Anerkennungs-
veranstaltungen (20 .000 €).

»,Pflegebegleitung Bremen“: Freiwillig Engagierte geben
Unterstlitzung in persdnlichen Gesprachen an pflegende Angehérige
in der schwierigen Situation der neuen Lebensgestaltung. Sie
vermitteln zu den Hilfsangeboten. Projektstart Juni 2012.
Vermittlungsakquise lauft jetzt an. Schirmherrschaft Prasident des
Senats Jens Bohrnsen. Das Ganze an drei Standorten in Bremen, d.h.
in Huchting, Hemelingen und Mitte (21.440 €).

Forderung aus kommunalen Haushaltsmitteln fir die offene
Altenhilfe, darin 17 Dienstleistungszentren, siehe Forderbetrage

Die drei Pflegestiitzpunkte im Land Bremen werden von
Selbsthilfegruppen von Angehdrigen oder entsprechend tatigen
Initiativen fiir Veranstaltungen und Gruppentreffen genutzt, z.B.
»Ambulante Versorgungsbriicken e.V.”, ,Parkinson Vereinigung” u.a.

(siehe
http://www.soziales.bremen.de/sixcms/media.php/13/Fonds+f%FCr
+Innovation+und+Strukturverbesserung.pdf)

Gibt es Férderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Die Forderschwerpunkte sind Demenz, pflegende Angehérige und
dltere Migranten/innen, wie beschrieben in der Richtlinie zum o.g.
Fonds. Sie wurden festgelegt von der Senatorin fiir Soziales, Kinder,
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Jugend und Frauen nach Beratung im Fondsbeirat und der
Sozialdeputation.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Die Forderung aus dem Fonds lehnt sich an die §§ 45 a-d SGB Xl an,
geht aber dartiber hinaus mit Haushaltsmitteln des Landes
(Forderrichtlinie siehe
https://ssl.bremen.de/soziales/sixcms/media.php/13/12-05-
10+Richtlinie+Innovationsfonds.pdf).

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB XI vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(gef. Aufstellung als Anhang

»,Bedarfe und Evaluation pflegerischer Versorgungsstrukturen im
ambulanten Sektor —am Beispiel niedrigschwelliger Angebote —
Projektbericht”

(http://www.soziales.bremen.de/sixcms/media.php/13/Fonds%20f%
FCr%20Innovation%20und%20Strukturverbesserung.pdf)

beifligen)
Welche Die ,Richtlinie zum Fonds fiir Innovation und Strukturverbesserung”
Verordnungen/Rahmen- des Landes Bremen ist unbegrenzt giiltig bis auf Widerruf durch die

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,
Link)

Landesbehdrde. Sie setzt das Bremische Ausflihrungsgesetz zum
Pflegeversicherungsgesetz BremAGPflegeVG um.

(vgl.
http://www.soziales.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen69.
c.5104.de)

Welche Behdrden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Die Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen, Referat Altere
Menschen (siehe
http://www.soziales.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen69.
¢.1620.de)

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der

375.000 € p.a. aus Haushaltsmitteln des Landes Bremen fiir den o.g.
Fonds.

Dazu kommen 1,578 Mio. € p.a. an Zuwendungen fir den Betrieb
von 17 Dienstleistungszentren (DLZ), die u.a. ca. 4.000
Nachbarschaftshelferinnen vermitteln und in Kooperation mit DIKS
(s.0.) Angehorigengruppen begleiten.

Weiterhin ca. 41.000 € p.a. aus Mitteln zur Férderung des BE, wie in
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Forderung nach SGB XI?

2.B) beschrieben.

Siehe www.soziales.bremen.de/info/pflege
und den Jahresbericht 2012 zu den DLZ:
http://www.pgsd.de/downloads.html

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen

Betreuungsangebote oder der

Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestiitzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Die Férderung iber den Fonds wird beim Referat Altere Menschen
der Landesbehorde wahrgenommen (siehe zustdandige Behorden).

Im Bundesland Bremen gibt es insgesamt drei Pflegestiitzpunkte,
zwei in der Stadt Bremen und einen in der Stadt Bremerhaven (siehe
www.bremen-pflegestuetzpunkt.de)

Wenn nachvollziehbar: Wie

viele Freiwillige waren/sind (in

den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Keine Angabe moglich.

Gibt es fiur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Nein

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Studie ,,Bedarfe und Evaluation pflegerischer Versorgungsstrukturen
im ambulanten Sektor — Am Beispiel niedrigschwelliger Angebote”
des Instituts fiir Public Health und Pflegeforschung (IPP).

Der Bericht wurde veroffentlicht unter
http://www.soziales.bremen.de/sixcms/media.php/13/13-05-
08%20NISBA%20-%20ipp.pdf

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Ein Durchschnitt der Aufwandsentschadigungen kann nicht
angegeben werden.

Die Hohe der einzelnen Aufwandsentschadigungen in der
organsierten Nachbarschaftshilfe geht bis 7,50 € pro Stunde,
insgesamt bei jeder einzelnen Person jahrlich nur bis zur Hohe der
sog. Ubungsleiterpauschale. Diese bestimmt sich nach & 3 Nr. 26 des
deutschen Einkommensteuergesetzes.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind

Der Zugang zu alteren Migranten/innen ist schwer zu finden, daher
Projekt ,,Kopria“ (= tirk. Briicke), Griindung von Selbsthilfegruppen
und der Selbsthilfekontaktstelle bei ZIS (http://www.zis-tdi.de/de-

kopru.php).

Weitere MalBnahme: Projekt , Kulturen der sozialen Teilhabe im
Stadtteil (KUSTIS) Integration, Pravention und Partizipation —
niedrigschwellige Angebotsentwicklung flir Migrantinnen und
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erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

Migranten” (https://www.hs-
bremen.de/internet/de/forschung/projekte/detail/index_31223.ht
ml)

Nicht direkt auf Pflege und SGB XI bezogen, aber auch
»Ppflegeflankierend” ist die ,,Aufsuchende Altenarbeit —
Hausbesuche” in Bremen. Der Modellversuch wurde evaluiert und
abgeschlossen. Das Angebot ist ab April 2013 in das Regelangebot
Ubergegangen.
(www.soziales.bremen.de/sixcms/detail.php?gsid=bremen69.c.2278
8.de)

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Riickfragen:

Freie Hansestadt Bremen

Die Senatorin fiir Soziales, Kinder, Jugend und Frauen
Referat 32 — Altere Menschen

Bahnhofsplatz 29

28195 Bremen
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Hamburg

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

1.734.272

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

47.207 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 2,62 %

32.334 Menschen werden zu Hause versorgt (18.821 allein durch
Angehorige), 14.873 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Die Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI)
unterstitzt das , Aktivoli-Landesnetzwerk fiir Engagementférderung”.
Das Landesnetzwerk unterhalt u.a. einen Fachkreis, der sich speziell
mit Fragen der Begleitung von élteren, pflegebediirftigen Menschen
und deren Angehorigen beschaftigt und bietet hierzu Fortbildung-
und QualifizierungsmalRnahmen an. Darliber hinaus fordert die BASFI
die jahrlich stattfindende Hamburger Ehrenamtsmesse ,,AKTIVOLI-
Freiwilligenborse”. Auf dieser Messe prasentieren sich auch die
Anbieter niedrigschwelliger Betreuungsangebote sowie von Besuchs-
und Begleitdiensten fiir Senioren, um freiwillig Engagierte zu
akquirieren. Im Rahmen der Férderung Hamburger
Freiwilligenagenturen wird die Beratung und Vermittlung in ein
freiwilliges Engagement auch im Themenfeld dltere Menschen
unterstutzt.

Die Behorde fir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV) ist
zusammen mit den Kranken- und Pflegekassen im regelmafigen
Gesprach mit verschiedenen Tragern, um die niedrigschwelligen
Betreuungsangebote, die Forderung von Selbsthilfe sowie der
ehrenamtlichen Strukturen auszubauen und bedarfsgerecht weiter zu
entwickeln und auszubauen.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Die Behorde fiir Arbeit, Soziales, Familie und Integration (BASFI) hat
von der Hamburgischen Birgerschaft den Auftrag erhalten, eine
Freiwilligenstrategie fir Hamburg zu erarbeiten. Eine langfristig
sowie bereichs- und behérdenibergreifend angelegte
Gesamtkonzeption zur Weiterentwicklung des Biirgerschaftlichen
Engagements bericksichtigt dabei z.B. Eckpunkte wie:

Neue Zugangswege und Zielgruppen,

Aus- und Fortbildung,

Internet, Social Media und Freiwilligen Server,
Anerkennungskultur,

Fordersystematik der Freiwilligendienste.

Der im Arbeitsprogramm des Senates fiir die 20. Legislaturperiode
festgeschriebene Ausbau der Informations- und Vermittlungsstellen
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ins freiwillige Engagement wird 2013 mit der Einrichtung einer
weiteren Freiwilligenagentur erfolgreich fortgesetzt. Der Verbund der
Hamburger Freiwilligenagenturen hat Qualitatsstandards fir die
Beratung und Vermittlung von Freiwilligen entwickelt. Vier
Einrichtungen haben sich zertifizieren lassen und bekamen erstmalig
das Hamburger Qualitatssiegel verliehen.

- Mit den Aktionstagen , Nachbarschaft verbindet!” férdert Hamburg
insbesondere das freiwillige Engagement im Wohnquartier und das
Engagement von Menschen mit Migrationshintergrund.

- Im Rahmen einer vielfaltigen Anerkennungskultur wird als offizielles
Dokument der Kompetenznachweis ,Hamburg Nachweis tber
blrgerschaftliches Engagement” vergeben und anlasslich des
»lnternationalen Tages des Ehrenamtes” findet jahrlich der
Senatsempfang ,Hamburg engagiert sich!“ zur Ehrung von etwa
1.000 freiwillig Engagierten statt.

- Mit einer neuen Veranstaltungsreihe schaffen die BASFI, das
Demographienetzwerk und das Zentrum fir Zivilgesellschaftliche
Entwicklung (ZZE) eine Plattform, um aktuelle Hamburger Themen
aus unterschiedlichen Feldern zivilgesellschaftlicher Entwicklung zu
diskutieren. Der ,Hamburger Dialog zur Zivilgesellschaft” richtet sich
an eine interessierte Fachoffentlichkeit aus Politik, Verwaltung,
Vereinen und Verbanden, Unternehmen, an Professionelle ebenso
wie an burgerschaftlich Engagierte.

- Ein Forderschwerpunkt der Behorde fiir Gesundheit und
Verbraucherschutz (BGV) ist die Initilerung und der Aufbau von
niedrigschwelligen Betreuungsangeboten. Dabei sollen insbesondere
auch Angebote fiir Menschen mit Migrationshintergrund geschaffen
werden. Dariliber hinaus achten wir bei Neuantragen auf eine
regional ausgewogene Angebotsstruktur.

‘

- Die ,,Rahmenplanung der pflegerischen Versorgungstruktur bis 2015
sieht flir Hamburg u.a. den Ausbau des Angebotes ambulanter
Wohngemeinschaften vor. Ein Kennzeichen dieser Wohnform ist die
Unabhangigkeit der Wohngruppe gegeniiber dem Dienstleister. Dies
setzt die Selbstorganisationsfahigkeit der Angehdrigen und der
rechtlichen Betreuer voraus. Deshalb sollen in diesem Bereich neue
Projekte entwickelt und gefordert werden. Dies sind z.B. Gruppen
von Ombudspersonen, Begleiterinnen und Begleitern von
Wohngemeinschaften Pflegebediirftiger oder von Koordinatorinnen
und Koordinatoren Freiwilliger in diesem Bereich.

- Die Forderschwerpunkte wurden von der BGV im Einvernehmen mit
den Kranken- und Pflegekassen festgelegt und werden regelmalig
dem jeweiligen Bedarf angepasst (s. auch Antwort zu 2, zweiter
Absatz).

- Ein weiterer Forderschwerpunkt ist eine 2012 vom Hamburger Senat

ins Leben gerufene , Landesinitiative Leben mit Demenz” (ndheres s.
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Antwort zu 5, letzter Absatz).

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land gefordert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Die Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz (BGV) fordert
die Qualifizierung von freiwillig Engagierten, die dltere Menschen
Zuhause besuchen oder zu Terminen, Veranstaltungen begleiten. Es
werden jahrlich acht Einfihrungskurse fiir Ehrenamtliche in Besuchs-
und Begleitdiensten fiir Senioren geférdert.

http://www.hamburg.de/hilfe-zu-hause/1561524/besuch-und-
begleitdienste.htm

http://www.hamburg.de/contentblob/3720024/data/programm-
orientierungskurse-besuchsdienste.pdfl

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land gefordert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggf. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Im Jahr 2013 werden 20 Betreuungsgruppen, 10 Helferkreise und 19
Gemeinschaftsangebote (Cafés bzw. Wohlfihlnachmittage / Anzahl
der durchgefiihrten Veranstaltungen) gefordert (siehe Anhang 4).

AuRerdem wird die Kontakt- und Informations-Stelle fiir
Selbsthilfegruppen (KISS) seit 2012 zusatzlich zu ihrem bisherigen
Aufgabenspektrum (Forderung von Selbsthilfegruppen , Gesundheit”
und ,sozialer Lebenslagen”) als Selbsthilfekontaktstelle nach § 45 d
SGB XI fir die Initiierung, Beratung, die fachliche Begleitung, die
Antragsbearbeitung, die Offentlichkeitsarbeit etc. fiir
Selbsthilfegruppen aus dem Bereich , Pflege” gefordert.

Die eigentliche Forderung von Selbsthilfegruppen zum Thema Pflege
erfolgt seit 2012 nach einem in Hamburg etablierten Verfahren zur
Forderung aller Selbsthilfegruppen, d.h. Gber den sogenannten
»Selbsthilfegruppentopf”. Was Selbsthilfegruppen sind, ist
einvernehmlich definiert. Zweimal jahrlich kdnnen Gruppen einen
Forderantrag stellen. Die Forderentscheidung erfolgt in einem
paritatisch besetzen Gremium (Kranken- und Pflegekassenkassen,
Selbsthilfeorganisationen, Behorde fiir Gesundheit und
Verbraucherschutz und Vertreter der Fraktionen in der
Hamburgischen Biirgerschaft).

Im Jahr 2012 wurden 25 Selbsthilfegruppen mit je 650 € pauschal
p.a., mit insgesamt 16.250 € gefordert. Fir 2013 wurden bisher
Forderzusagen fiir 19 Selbsthilfegruppen erteilt. Weitere Antrage
kénnen im Laufe des Jahres gestellt werden, liber die auf der zweiten
Vergabesitzung im Herbst entschieden wird.

Fiir 2013 liegt dariber hinaus bisher ein Antrag auf Foérderung als
Selbsthilfeorganisationen vor, der derzeit noch gepriift wird.

Hamburg hat Ende 2012 die , Landesinitiative Leben mit Demenz“ ins
Leben gerufen. Ziel ist es, landesweite Mallnahmen im Sinne der
»Entwicklung einer dementenfreundlichen GroRstadt” zu kreieren,
die das Leben von Menschen mit Demenz und ihrer Angehdrigen
erleichtern. Die Landesinitiative wird im Rahmen eines
Modellvorhabens nach 45 ¢ SGB Xl wissenschaftlich begleitet.

(siehe http://www.hamburg.de/landesinitiative-leben-mit-demenz/)
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Welche
Verordnungen/Rahmen-
vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Hamburgische Verordnung tber die Anerkennung niedrigschwelliger
Betreuungsangebote und deren Forderung sowie die Férderung von
ehrenamtlichen Strukturen, Selbsthilfe und Modellvorhaben nach
dem Elften Buch Sozialgesetzbuch — Hamburgische Pflege-
Engagement Verordnung (HmbPEVO) vom 4. Januar 2011. Die
HmbPEVO ist unbefristet giiltig.

(siehe http://www.hamburg.de/fachinformationen-
pflege/3270476/pflege-hmbpevo.html)

Welche Behdrden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Behorde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz Hamburg
Abteilung Senioren, Pflege und rechtliche Betreuung — G2
BillstraRe 80

20539 Hamburg

http://www.hamburg.de/bgv/

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fur andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Fir die Forderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote,
Selbsthilfekontaktstellen, Selbsthilfeorganisationen und
Selbsthilfegruppen werden vom Land Hamburg im Jahr 2013
voraussichtlich 650.000 € aufgewandt. Sollten weitere Antrage
forderfahig sein, kann sich der Betrag noch erhdhen.

Die wissenschaftliche Begleitung der ,Landesinitiative Leben mit
Demenz” wird im Rahmen eines Modellvorhabens nach § 45 ¢ SGB
Xl fiir 2,5 Jahre von der Behorde fiir Gesundheit und
Verbraucherschutz und den Landesverbanden der Pflegekassen mit
insgesamt 340.000 € gefordert.

Fir die Qualifizierung Ehrenamtlicher in Besuchs- und
Begleitdiensten stellen wir als Land weitere 9.200 € Férdermittel zur
Verflgung.

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Elf Hamburger Einrichtungen, die von der Behorde fiir Gesundheit
und Verbraucherschutz sowie den Pflegekassen als Anbieter
qualitatsgesicherter Angebote nach §§ 45 a-d SGB Xl anerkannt sind
und geférdert werden, haben sich zu einem Verbund
»Angehorigenhilfe Demenz fiir Hamburg” zusammengeschlossen. Sie
koordinieren ihre Angebote und informieren Biirgerinnen und Blirger
Uber die verschiedenen niedrigschwelligen Leistungen und Angebote.
Die Aufwendungen fiir die gemeinsame Offentlichkeitsarbeit werden
im Rahmen der Forderung nach § 45 ¢ SGB XI ibernommen.

(siehe http://www.angehoerigenhilfe.de/)

In Hamburg gibt es neun Pflegestiitzpunkte.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)

2012 waren insgesamt 398 Ehrenamtliche in den niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten tatig. 84 Personen haben an den Kursen der
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tatig)?

Besuchs- und Begleitdienste teilgenommen.

Gibt es fiir die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Ja, fiir Ehrenamtliche, die fiir niedrigschwellige Angebote nach den
§§ 45 a-d SGB Xl zur Verfligung stehen und fiir Ehrenamtliche von
Diensten, die dltere Menschen besuchen und begleiten.

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Mit der wissenschaftlichen Begleitung der ,Landesinitiative Leben
mit Demenz” wurde die Hochschule flir Angewandte
Wissenschaften Hamburg beauftragt. Die Begleitung hat 2013
begonnen und ist tber 2,5 Jahre angelegt.

Andere Angebote wurden bisher nicht evaluiert.

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Die Aufwandsentschadigungen sind je nach Anbieter der Angebote
unterschiedlich. Einige gewahren eine Aufwandsentschadigung in
Hohe von 5,50 € je Stunde, bei anderen Anbietern werden 10 € je
Einsatz gezahlt, weitere beteiligen sich am Aufwand in Form von
Fahrkarten.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewiltigen) ggf. welche?

Die Gewinnung von geeigneten Ehrenamtlichen erweist sich als
aufwendig und schwierig, insbesondere fiir die Zielgruppe von
Menschen mit Migrationshintergrund.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Nein

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

http://www.hamburg.de/demenz/1796892/niedrigschwellige-
betreuungsangebote.html

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Riickfragen:

Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz

Referat Seniorenarbeit und pflegerische Versorgungsstruktur
BillstraRe 80

20539 Hamburg
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Hessen

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

6.016.481

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

199.655 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB Xl
Pflegequote: 3,28 %

151.253 Menschen werden zu Hause versorgt (109.787 allein durch
Angehorige), 48.402 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Zur Qualifizierung von ehrenamtlich Tatigen gibt es ein
Forderproramm, das von 27 Anlaufstellen vor Ort umgesetzt wird.
Im Rahmen dieses Programms werden auch spezielle Angebote zur
Betreuung und Begleitung Pflegebedirftiger sowie zur
Unterstlitzung von pflegenden Angehorigen geférdert.

Zur Anerkennung ehrenamtlicher Arbeit im sozialen Bereich —also
auch im Umfeld von Pflege — vergibt das Hessische Ministerium fir
Soziales und Integration jahrlich die Landesauszeichnung fir
besonderes blirgerschaftliches Engagement im sozialen Bereich.
Hierunter sind auch immer wieder Initiativen und Einzelpersonen, die
sich im Umfeld von Pflege engagieren. Die Ermittlung der genauen
Zahl wiirde zu viel Aufwand bedeuten, es sind sicher nicht mehr als
10 in finf Jahren, allerdings ist der Prozess des Vorschlagens der
Auszuzeichnenden, der Auswahl und dann der festlichen
Auszeichnung selbst ein sehr wirksamer 6ffentlicher
Unterstiitzungsfaktor fiir das Ehrenamt in allen sozialen Feldern.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Der Schwerpunkt liegt auf den niedrigschwelligen Angeboten, die
entweder durch Modellprojekte des Landes Hessen nach § 45 c SGB
Xl oder durch die Gebietskoérperschaften und das
Landesqualifizierungsprogramm gefordert werden.

Die Arbeitsgemeinschaft der Hessischen Altenhilfeplaner der
Landkreise und kreisfreien Stadte hat auf ihrer letzten Sitzung im
Juni 2013 eine Umfrage zur Umsetzung der §§ 45 c und 45 d SGB Xl
begonnen. Sobald Ergebnisse vorliegen, konnen diese gerne
nachgereicht werden.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang

Beteiligung Il 5 B (z.B. Generationshilfen)

Die Landesregierung (Sozialministerium und Staatskanzlei
gemeinsam) unterstiitzen mit einem Finanzvolumen in H6he von
280.000 € Uber einen Zeitraum von drei Jahren acht
Koordinierungsstellen in vier Landkreisen und vier Stadten zum
Aufbau von Nachbarschaftshilfen und Generationenhilfen. Der Bedarf
und das Interesse an diesen Hilfeinitiativen ist sehr groR. In 2015 soll
die Handreichung zum Aufbau von Generationenhilfen aktualisiert
werden.
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beifligen).

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggef. Aufstellung als Anhang

In der Anlage (siehe Anhang 5) sind die bisherigen Modellprojekte
des Landes zur Umsetzung des § 45 ¢ SGB Xl aufgelistet. Dazu
kommen noch ein abgeschlossenes (10 neue Standorte
Pflegebegleiter, 2010 bis 2012) und ein Modellprojekt (Sozialraum
2013, 2013 bis 2016) zur Umsetzung des § 45 d SGB XI. Siehe Antwort
zu Frage 9.

beifligen)
Welche »Rahmenvereinbarung liber die Férderung niedrigschwelliger
Verordnungen/Rahmen- Betreuungsangebote, ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,
Link)

sowie von Modellvorhaben zur Erprobung neuer
Versorgungsstrukturen und Versorgungskonzepte im Sinne von §§ 45
cund 45 d SGB Xl im Land Hessen” vom 28.12.2010 - in Kraft seit
01.01.2011, auf unbestimmte Zeit

(siehe http://www.pflegebegleitung-hessen.de/wp-
content/uploads/Rahmenvereinbarung_Foerderungniederschwellige
Betreuung2010.pdf)

»Empfehlungen des GKV-Spitzenverbandes und des Verbandes der
privaten Krankenversicherung e.V. zur Forderung von
niedrigschwelligen Betreuungsangeboten, ehrenamtlichen
Strukturen und der Selbsthilfe sowie von Modellvorhaben zur
Erprobung neuer Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen
nach § 45 c Abs. 6 SGB XIi.V.m. § 45 d Abs. 3 SGB XI“ vom 24.07.2007
in der Fassung vom 08.06.2009.

(siehe http://www.gkv-
spitzenverband.de/media/dokumente/pflegeversicherung/richtlinien
__vereinbarungen__formulare/rahmenvertraege__richlinien_und_b
undesempfehlungen/2009_06_08_Beschluss_45c.pdf)

Welche Behdrden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Niedrigschwellige Betreuungsangebote, ehrenamtliche Strukturen
und Selbsthilfe nach §§ 45 ¢, d SGB XI im kommunalen Bereich =
zustandige Landkreise/kreisfreie Stadte;

Modellvorhaben nach § 45 c Abs. 4 SGB XI, ehrenamtliche
Strukturen nach § 45 d Abs. 1 Nr. 1 SGB XI,
Selbsthilfekontaktstellen/-organisationen nach § 45 d Abs. 1 Nr. 2
SGB XI = Hessisches Ministerium fiir Soziales und Integration

QualifizierungsmalRnahmen fir birgerliche / ehrenamtliche Arbeit
bei niedrigschwelligen Betreuungsangeboten nach § 45 c Abs. 3 SGB
Xl = Antrag Uber ortliche Anlaufstellen, Weiterleitung
Regierungsprasidium, Entscheidung Hessisches Ministerium fir
Soziales und Integration / Verbdnde der Pflegekassen
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Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB X| und
auch fur andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Die Landesforderung und die komplementare Forderung durch die
Pflegekassen fiir die Modellprojekte ergeben sich aus der Anlage
(siehe Anhang 5). Uber die Férderung durch die
Gebietskorperschaften liegen keine Angaben vor.

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Im Rahmen des ersten Modellprojektes nach § 45 d SGB XI ,,10 neue
Standorte Pflegebegleiter” gab es kleine lokale Budgets fir die
Standorte zur Qualifizierung der Initiatorinnen und Initiatoren. Das
gesamte Modellprojekt wurde durch eine hauptamtliche
Projektleitung und -koordinierung begleitet, die wiederum durch
einen Projektbeirat beraten und unterstiitzt wurden. Eine
Steuerungsgruppe konnte zeitnah auf Problemstellungen reagieren.

Aufgrund dieser Erfahrungen wird das Folgemodellprojekt
»Sozialraum 2013“ nach § 45 d SGB Xl wieder lokale Budgets und
zentrale Projektleitungs- und Koordinierungsstrukturen vorsehen
sowie einen beratenden Projektbeirat, in dem alle relevanten
Akteure vertreten sind. Allerdings soll im Folgeprojekt der
Schwerpunt nicht auf der Begleitung pflegender Angehdriger liegen,
sondern das ganz Spektrum der vom Deutschen Verein aufgezeigten
vier Handlungsfelder umfassen. Auf der Homepage ,,Projektverbund
Pflegebegleitung Hessen” kdnnen nahere Informationen zu der
beschriebenen Struktur nachgelesen werden.

Auch bei den Modellprojekten nach § 45 ¢ SGB XI werden i.d.R.
Projektbeiratsstrukturen gebildet, die eine koordinierende Funktion
haben.

Die Landesregierung hat mit der Allgemeinverfiigung vom

8. Dezember 2008 die Bestimmung (iber die Einrichtung von
Pflegestiitzpunkten (PSP) nach § 92 Abs. 1 Satz 1 SGB XI zur
wohnortnahen Beratung, Versorgung und Betreuung der
Versicherten getroffen. Es ist demnach zunachst ein PSP in jeder
Gebietskdrperschaft einzurichten. Dies erfordert die Einrichtung von
mindestens 26 PSP in Hessen. Die Umsetzung der
Allgemeinverfligung erfolgt unter der Federfiihrung der Kranken- und
Pflegekassen mit Beteiligung der Kommunen. Hierzu wurde der
Rahmenvertrag fiir die Arbeit und Finanzierung der PSP am

1. Mai 2009 zwischen den Landesverbanden der Kranken- und
Pflegekassen sowie den Kommunalen Spitzenverbanden
abgeschlossen. Auf der Grundlage der Vorgaben der
Rahmenvereinbarung werden in den einzelnen
Gebietskdrperschaften Pflegestiitzpunktvertrage vereinbart. Trager
der PSP sind immer die Landesverbande der Kranken- und
Pflegekassen in Hessen und die jeweilige Gebietskorperschaft. Der
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Standort ist jeweils bei einer kommunalen Einrichtung. In den
Landkreisen BergstraRe, Darmstadt-Dieburg, Grof3-Gerau,
Hochtaunus, Hersfeld-Rotenburg, Kassel, Limburg-Weilburg,
Marburg-Biedenkopf, Main-Kinzig, Main-Taunus, Schwalm-Eder,
Rheingau-Taunus, Vogelsberg, Waldeck-Franckenberg, Werra-
MeiRner und Wetterau sowie in den Stadten Darmstadt, Fulda,
Frankfurt, GielRen, Kassel Offenbach und Wiesbaden haben die PSP
bereits ihren Betrieb aufgenommen (siehe Anhang 6). Die
Verhandlungen in den Landkreisen Odenwald, Offenbach und Lahn-
Dill wurden von den Kommunen ausgesetzt. Sie halten die
bestehenden Pflegeangebote dort fiir ausreichend. Die Kranken- und
Pflegekassen sind unvermindert bereit, auch mit diesen Landkreisen
Pflegestilitzpunktvertrage abzuschlieRen. Die erfolgreiche Arbeit der
PSP in Hessen wird auch durch den ersten Evaluationsbericht des
Steuerungsauschusses der Landesverbande der Kranken- und
Pflegekassen und der Kommunalen Spitzenverbande vom

1. Oktober 2013 (siehe Anhang 7) dokumentiert.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Hierzu liegen keine Erkenntnisse vor.

Gibt es fir die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Fir die Pflegebegleiter gibt es ein einheitliches Curriculum.

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Alle Modellvorhaben des Landes wurden evaluiert. Es ist eine
Fachtagung angedacht, bei der die Modellprojekte vorgestellt und
auf Nachhaltigkeit beleuchtet werden sollen.

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Nach Kenntnis des Sozialministeriums zwischen 5 € und 11 € pro
Stunde.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

Inzwischen ist erkennbar geworden, dass die Debatte um die
Monetarisierung des Ehrenamtes durch die Umsetzung der §§ 45 ¢
und 45 d und die dabei gezahlten Pauschalen neue Nahrung
bekommen hat. Eine bundesweite Debatte dariiber ist notwendig,
um gemeinsame Handlungsweisen der 6ffentlichen Hand, der
Pflegekassen und der Trager von Angeboten herausarbeiten zu
kénnen.
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Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Zur Zeit nicht geplant

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Es ist geplant, Informationen tGber Modellvorhaben nach §§ 45 ¢, d
SGB Xl auf der Internetseite einzustellen.

Zustandige Institution auf
Landesebene fir Rickfragen:

Hessisches Ministerium fir Soziales und Integration
Abteilung Soziales — Koordinierung Sterbebegleitung,
Birgerschaftliches Engagement / Ehrenamt
DostojewskistralRe 4

65187 Wiesbaden
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Mecklenburg-Vorpommern

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

1.600.327

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

67.559 Menschen pflegebedirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 4,13 %

18.099 Menschen werden zu Hause versorgt (32.274 allein durch
Angehorige), 18.099 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Im Rahmen der Offentlichkeitsarbeit wird fiir diesen
Ehrenamtsbereich geworben (z.B. auf den Ehrenamtsmessen in M-V,
dem Familienkonvent, in der Presse). Darlber hinaus fordert das
Land die ehrenamtliche Arbeit von birgerschaftlich Engagierten im
Rahmen der Betreuungsangebotelandesverordnung.

Auch von den 13 Pflegestiitzpunkten (PSP) — von denen in 2013 allein
zehn neu eroffnet worden sind — wird um freiwillig Engagierte zur
Unterstlitzung in der hauslichen Pflege geworben.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Der Forderschwerpunkt allgemein liegt in Mecklenburg-Vorpommern
(M-V) fur das birgerschaftliche Engagement / Ehrenamt im
ambulanten Bereich. Hier ist es insbesondere die Férderung der
ehrenamtlichen Betreuer, die im Rahmen des Betreuungsgesetzes
eingesetzt sind, der ehrenamtlichen Hospizhelfer in den
Hospizvereinen und der in den niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten engagierten Helferinnen und Helfer.

Fiir den Pflegebereich ist der Férderschwerpunkt ,,ambulant” vor
,stationar” allgemein im Landespflegegesetz M-V verankert (§ 1). Mit
der Verabschiedung der Betreuungsangebotelandesverordnung M-V
in 2010 und der dazugehorigen Betreuungsangeboteforderrichtlinie
wurde ein besonderer Foérderschwerpunkt auf die ehrenamtliche
Betreuung im Rahmen der §§ 45 c und d SGB XI festgelegt.

Fir die ehrenamtlichen Betreuerinnen / Betreuer im Rahmen des
Betreuungsrechts werden die Forderschwerpunkte vom Land in der
»Richtlinie (iber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von
Betreuungsvereinen” festgelegt.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang

Das Land gewahrt neben der Férderung nach §§ 45 c bis d SGB Xl
Zuschiisse an Betreuungsvereine nach dem Betreuungsgesetz fiir
ehrenamtliche Betreuer. Im Jahr 2012 wurden 16 Betreuungsvereine
mit einer Gesamtsumme in Hohe von 121.013 € geférdert. 2013
wurden 17 Betreuungsvereine mit einer Gesamtsumme in Héhe von
134.463 € gefordert. Fir 2014 liegen gegenwartig 14 Forderantrage
vor. Im Landeshaushalt sind fiir das Jahr 2014 insgesamt 138.000 €
eingestellt.

Dariber hinaus wird die ehrenamtliche ambulante Hospizarbeit
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beifligen).

(einschlieflich WeiterbildungsmaRnahmen fiir Koordinatoren und
Ehrenamtliche, Schulung und Weiterbildung) geférdert. Im Jahr
2012 sind drei Hospizvereine bzw. -dienste und das Diakonische
Bildungszentrum M-V mit einer Gesamtsumme in Hohe von
37.075,74 € vom Land gefordert worden. In 2013 wurden bisher
zwei Hospizvereine mit einer Gesamtsumme in H6he von 17.958 €
bezuschusst. Im Jahr 2014 ist die Férderung von zwei
Hospizvereinen bzw. -diensten in Héhe von 23.315,50 €
beabsichtigt.

Zuweisungen Pflegestiitzpunkte: Vom Land werden im Rahmen
pflegeflankierender Mallnahmen auch Zuweisungen fiir das in den
PSP eingesetzte kommunale Personal gewahrt. Die Zuweisung
betragt hochstens 70 % der jeweiligen kommunalen Aufwendungen
fir Personal. Im Landeshaushalt 2014 sind daflr 730.000 €
vorgesehen. Im Landeshaushalt 2013 standen ebenfalls 730.000 €
und in 2012 500.000 € zur Verfligung.

(siehe Anhang 8 und 9)

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land gefordert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggf. Aufstellung als Anhang

Im Jahr 2012 wurden vier niedrigschwellige Betreuungsangebote,
ein Modellvorhaben, ein Angebot ehrenamtlich Tatiger und acht
Selbsthilfeorganisationen / -kontaktstellen vom Land geférdert. Das
Fordervolumen dafiir betrug insgesamt 55.762,10 €. Im
Landeshaushalt waren 487.000 € fir Malnahmen nach §§ 45 c und
d SGB Xl eingeplant.

In 2013 konnten bisher vier niedrigschwellige Betreuungsangebote,
zwei Modellvorhaben, ein Angebot ehrenamtlich Tatiger und sieben

beifiigen) Selbsthilfeorganisationen / -kontaktstellen in Hohe von insgesamt
66.008,06 € vom Land gefordert werden. Im Landeshaushalt 2013
sind fir MalRnahmen nach §§ 45 c und d SGB XI 237.000 €
eingeplant.
Flr das Jahr 2014 sind im Landeshaushalt ebenfalls 237.000 € fir die
Forderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote und
Modellvorhaben nach §§ 45 c und d SGB Xl eingeplant. Gegenwartig
befinden sich vier Antrage fir niedrigschwellige
Betreuungsangebote, vier Antrage von Selbsthilfekontaktstellen,
ein Antrag flr ein Modellprojekt in der Bearbeitung.

Welche Gesetzliche Grundlage fiir die Anerkennung und Férderung fir

Verordnungen/Rahmen- Angebote nach den §§ 45 a bis d SGB Xl bilden in M-V die

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,
Link)

»,Landesverordnung lber niedrigschwellige Betreuungsangebote,
ehrenamtliche Strukturen und Selbsthilfe sowie Modellvorhaben zur
Erprobung neuer Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen®
(Betreuungsangebotelandesverordnung - BetrAngLVO M-V) vom 16.
Dezember 2010 und die ,Richtlinie tiber die Gewahrung von
Zuwendungen zur Forderung niedrigschwelliger
Betreuungsangebote, ehrenamtlicher Strukturen und Selbsthilfe
sowie Modellvorhaben zur Erprobung neuer Versorgungskonzepte
und Versorgungsstrukturen nach §§ 45 c und 45 d des Elften Buches
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Sozialgesetzbuch” (Betreuungsangeboteférderrichtlinie -
BetrAngFoRI M-V) vom 15. Oktober 2012.

Die BetrAngLVO M-V und die BetrAngFoRI M-V traten jeweils am
1. Januar 2011 in Kraft und sind unbefristet.

Welche Behdrden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Fiir diese Aufgaben ist das Landesamt fir Gesundheit und Soziales
Mecklenburg-Vorpommern (LAGuS M-V) zustandig.

(siehe http://www.lagus.mv-
regierung.de/cms2/LAGuUS_prod/LAGuS/de/start/index.jsp)

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB X| und
auch fur andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Siehe Antwort zu Frage 4 (flankierende Angebote) und Anhangen 8
und 9 (Férderbetrage fir Angebote nach §§ 45 c und d SGB XI).

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Seit Juni 2013 gibt es in Mecklenburg-Vorpommern 13 PSP und eine
PSP-AuRenstelle. Damit verfiigt jeder Landkreis und jede kreisfreie
Stadt (acht Gebietskorperschaften) iber mindestens einen PSP. Von
den PSP werden zum Teil auch fest installierte AuBensprechstunden
in kreisangehorigen Gemeinden abgehalten.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Dazu liegen dem Ministerium keine Angaben vor.

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Der Rahmen fiir den Inhalt und Umfang der (Erst-) Beschulung
Ehrenamtlicher im niedrigschwelligen Betreuungsbereich wird in der
BetrAngLVO M-V vorgegeben (§ 2 Abs.1 Nr. 5).

Ein einheitliches Curriculum zur Beschulung Ehrenamtlicher
allgemein gibt es nicht.
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Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Von den bisherigen finf Modellprojekten nach § 45 ¢ SGB XI wurden
vier wissenschaftlich begleitet und evaluiert.

(siehe Anhang 10)

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Als angemessene Aufwandsentschadigung fir ehrenamtliche
Betreuungspersonen im niedrigschwelligen Betreuungsbereich wird
eine Pauschale in Hohe von bis zu 3 € je Einsatz als zuwendungsfahig
anerkannt.

Fir ehrenamtliche Betreuerinnen / Betreuer im Rahmen des
Betreuungsrechts konnen jahrlich je Betreuungsfall pauschal 323 €
oder notwendige Ausgaben bei Vorlage von Einzelabrechnungen
anerkannt werden.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden Mallnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

Bei der Implementierung, insbesondere von niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten, erweist sich die Umsetzung der vom GKV-
Spitzenverband der Pflegekassen herausgegebenen Empfehlungen
zur Férderung der Angebote nach §§ 45 c und 45 d SGB Xl vom
08.06.2009 als teilweise schwierig fir die Antragsteller. Da es sich in
diesem Bereich um eine Koférderung zwischen den Landern und den
Pflegekassen handelt, sind kaum Vereinfachungen in den
Zugangsvoraussetzungen durch die Lander moglich. Von den
Antragstellern werden die Férdervoraussetzungen jedoch oftmals
als sehr hoch eingeschatzt.

Im Landespflegeausschuss wurde diese Problematik behandelt.

Erfolgen in den
Bundesldandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Bisher sind aufgrund des Pflegeneuausrichtungsgesetz in M-V keine
Anderungen fiir die Férderung im niedrigschwelligen
Betreuungsbereich erfolgt bzw. vorgesehen.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Rickfragen:

Ministerium fiir Arbeit, Gleichstellung und Soziales Mecklenburg-
Vorpommern

Referat 430 — Belange pflegebedirftiger Menschen
Werderstralle 124

19055 Schwerin
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Niedersachsen

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

7.778.995

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

270.399 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 3,42 %

185.142 Menschen werden zu Hause versorgt (121.617 allein durch
Angehorige), 85.257 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Siehe dazu Portal flir birgerschaftliches Engagement und Selbsthilfe
in Niedersachsen (www.freiwilligenserver.de)

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Forderschwerpunkt der MalRnahmen nach den §§ 45 a ff. SGB Xl liegt
bei den niedrigschwelligen Betreuungsangeboten und ist durch das
zustandige Ministerium in der zugrundeliegenden Forderrichtlinie
festgeschrieben worden; mit dieser Regelung wird das Ziel einer
flachendeckenden Versorgung der Bevolkerung mit diesen
Angeboten verfolgt.

Das Niedersachsische Ministerium fir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung ist hierfiir zustandig.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land gefordert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

45 Seniorenservicebiiros landesweit
(www.ms.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=5061&ar
ticle_id=14162& psmand=17)

z. Zt. 32 Pflegestiitzpunkte nach § 92 c SGB Xl landesweit; diese
werden von den Pflegekassen und den Kommunen finanziert
(www.ms.niedersachsen.de/themen/soziales/pflegeversicherung/pfl
egestuetzpunkte/pflegestuetzpunkte-in-niedersachsen-14132.html)

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land gefordert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggf. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Mafnahmen nach § 45 ¢ SGB XI:

Anerkannte niedrigschwellige Betreuungsangebote (Stand
01.06.2013): 372, davon in 2013 voraussichtlich zu férdern: 173

Modellprojekte nach § 45 c Abs. 4 SGB XI:

FIDEM (Frihzeitige Intervention bei Demenz, ambet e.V.,
Braunschweig; beendet 2012)

EWINA (Effekte, Weiterentwicklung und Inanspruchnahme
niedrigschwelliger Angebote; Landesvereinigung fir
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Gesundheit / Akademie fiir Sozialmedizin, Hannover)

Niedrigschwellige Angebote fir Menschen mit
Migrationshintergrund (Landeshauptstadt Hannover, Hannover)

Malnahmen nach § 45 d SGB XI:
2013: noch nicht vorgelegt

2012: 29 Selbsthilfe-Kontaktstellen mit 145 Selbsthilfegruppen-
und finf ehrenamtlichen Gruppen

Welche
Verordnungen/Rahmen-
vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,
Link)

Verordnung liber die Anerkennung von niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten nach § 45 b des Elften Buchs des
Sozialgesetzbuchs vom 28. August 2002 (Nds. GVBI. S. 372) - VORIS
83000

Richtlinie tGber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von
niedrigschwelligen Betreuungsangeboten sowie Modellvorhaben
nach § 45 ¢ SGB XI (NBA-Richtlinie):

RdErl. d. MS v. 17.11.2008 - 104-43 590/55 -(Nds. MBI. S. 1213) -
VORIS 83000 - giiltig bis Ende 2013; Weiterfiihrung vorgesehen

Richtlinie tGber die Gewahrung von Zuwendungen zur Férderung von
ehrenamtlichen Strukturen sowie der Selbsthilfe nach § 45 d SGB XI:
RdErl. d. MS v. 11.10.2010 - 104-43 590/200-1 -(Nds. MBI. S. 1017) -
VORIS 83000 - giiltig bis Ende 2014

Welche Behdorden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Niedersachsisches Landesamt fiir Soziales, Jugend und Familie
Dombhof 1

31134 Hildesheim

Telefon: 05121 /30 40

E-Mail: pressestelle@Is.niedersachsen.de

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Einsatz Landesmittel HH-Jahr 2013 (geplant):

niedrigschwellige Betreuungsangebote (173 vorliegend): 1,86
Mio. €

Modellprojekte (bisher noch zwei): 70.000 €
MaRknahmen Ehrenamt und Selbsthilfe (150 Gruppen): 130.000 €

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen

Landesvereinigung f. Gesundheit / Akademie f. Sozialmedizin
Niedersachsen e.V. (LVG / AfS)

Fenskeweg 2

30165 Hannover

E-Mail: info@gesundheit-nds.de
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Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestiitzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

www.gesundheit-nds.de

Die Zahl der Pflegestiitzpunkte (PSP), der Internetlink und die dort zu
findende Angebotskarte / Auflistung der PSP sind bereits unter Frage
4 benannt. Mittlerweile gibt es in Niedersachsen Pflegestlitzpunkte
an 35 von 47 moglichen Standorten.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Nach den zwischenzeitlich vorliegenden Ergebnissen von EWINA sind
in Niedersachsen in 187 Einrichtungen, die Angaben zur Zahl der
Ehrenamtlichen geliefert haben, sind in den NBA rd. 5.000
Ehrenamtliche im Einsatz. Durchschnittlich werden in einem NBA 28
freiwillige Helferinnen und Helfer eingesetzt. Hochgerechnet auf die
Zahl aller anerkannten Angebote liegt die Zahl der beschaftigten
Freiwilligen in Niedersachsen bei nahezu 10.000 Personen.

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Ja; siehe dazu www.niedrigschwellige-betreuungsangebote-nds.de,
dort Materialien / Schulungscurricula.

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Die Zielerreichung der mit der Forderung des Landes verfolgten
Forderung ist regelmaRig vom zustandigen Ministerium zu
Uiberpriifen; die nachste Uberpriifung ist zum Ende 2013 vorgesehen.

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Nach den gegenwartigen Erkenntnissen liegen die Angebote
zwischen 7,50 € bis rd. 15 € je Stunde

Die Betreuung umfasst Gruppen- und Einzelbetreuungsangebote fir
dementiell erkrankte sowie geistig und psychisch behinderte
Menschen. Obergrenzen fir die Aufwandsentschadigungen (AE) sind
nicht festgelegt. Hinsichtlich der Hohe der AE sind die
steuerrechtlichen Regelungen nach § 3 Nr. 26 EStG zu beachten, nach
der der Gesamtbetrag der AE bis zu einer Gesamthohe von 2.400 €
im Jahr steuerfrei bleibt.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

Es wird tendenziell schwieriger, interessierte und geeignete
Ehrenamtliche zu finden; dieses gilt insbesondere fiir mannliche
Ehrenamtliche. Die LVG / AfS hat dazu bereits verschiedene
Veranstaltungen angeboten; der Punkt ist zudem regelmaRiges
Thema von Arbeitskreissitzungen.

Die Verknipfung von Ehrenamt und Selbsthilfe im § 45 d SGB XI wird
in der Praxis haufig als ungliicklich oder zum Teil kontraproduktiv
empfunden, weil Trager in der Frage der Werbung von
Ehrenamtlichen fir Angeboten nach § 45 c und d konkurrieren.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn

Die Finanzierung der SelbsthilfemalRnahmen nach § 45 d SGB XI wird
im § 45 d Abs. 2 SGB Xl auf eine eigene Finanzierungsgrundlage
gestellt. Dies wird das bisher zur Verteilung anstehende
Fordervolumen von 25 Mio. € entlasten. Die Hohe der von
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ja, welche?

Bundesseite demnach zu erwartenden Mittel sowie das Verfahren
sind bisher jedoch nicht bekannt.

Erst danach kénnen die Lander jedoch mit einer moglichen
Aufstockung eigener HH-Mittel zur Gegenfinanzierung reagieren.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Pflege in Niedersachsen:
www.ms.niedersachsen.de/portal/live.php?navigation_id=5006&arti
cle_id=14072&_ psmand=17

Niedrigschwellige Betreuungsangebote:
www.ms.niedersachsen.de/themen/soziales/pflegeversicherung/nie
drigschwellige_betreuungsangebote/niedrigschwellige-
betreuungsangebote-mit-landesfoerderung-flaechendeckend-
ausgebaut-14158.html und www.niedrigschwellige-
betreuungsangebote-nds.de

Landesvereinigung fiir Gesundheit / Akademie fiir Sozialmedizin
Niedersachsen e.V.: www.gesundheit-nds.de

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Riickfragen:

Niedersachsisches Ministerium fiir Soziales, Gesundheit und
Gleichstellung

Referat 104 — Pflegeversicherung, Heimaufsicht -
Gustav-Bratke-Allee 2

30169 Hannover
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Nordrhein-Westfalen

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

17.554.329

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

547.833 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 3,07 %

389.086 Menschen werden zu Hause versorgt (266.837 allein durch
Angehorige), 158.747 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Beratung und Unterstiitzung im Rahmen der Landesinitiative
Demenz-Service Nordrhein-Westfalen (NRW). Anerkennung von
qualitatsgesicherten Niedrigschwelligen Angeboten durch die
Bezirksregierung, um Auslagen fiir Leistungen nach § 45 b (1) Satz 4
SGB Xl erstattet zu bekommen. Niedrigschwellige Angebote werden
in NRW nicht direkt gefordert.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Ein Alten- und Pflegeforderplan des Landes wird zurzeit entwickelt.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Das Land fordert verschiedene Angebote und Modellvorhaben im
Zusammenhang mit Alter und Pflege, die haufig auch (Teil-)Aspekte
der pflegeflankierenden Freiwilligenarbeit beriihren. Da eine
trennscharfe Darstellung nicht moglich ist und eine vollstandige
Aufzahlung ein verzerrtes Bild geben wiirde, wird an dieser Stelle auf
eine differenzierte Antwort verzichtet.

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggef. Aufstellung als Anhang

Siehe Anhang 11

beifligen)
Welche Verordnung lber niedrigschwellige Hilfe- und Betreuungsangebote
Verordnungen/Rahmen- fiir Pflegebedirftige (HBPfVO) vom 22. Juli 2003, giiltig bis

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,

31.12.2014:
http://www.brd.nrw.de/gesundheit_soziales/sozialpolitische_foerde
rprogramme/service/Verordnung_Niedrigschwellige Betreuungsang
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Link)

ebote_.pdf

Welche Behdrden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Bezirksregierung Diisseldorf:
http://www.brd.nrw.de/gesundheit_soziales/sozialpolitische_foerde
rprogramme/Betreuungsangebote.html

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB X| und
auch fur andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Fiir Modellprojekte gemal § 45 ¢ SGB Xl betrug 2013 das
Fordervolumen des Landes etwa 1,75 Mio. € und der Kommunen
etwa 2 Mio. €. Die Pflegekassen haben das Férdervolumen auf
insgesamt 7,5 Mio. € verdoppelt.

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Zustandige Behorde ist die Bezirksregierung Diisseldorf. Eine
Koordinierungsstelle flir die Landesinitiative Demenz-Service NRW
und die Landesstelle Pflegende Angehorige ist beim KDA in Kdln
eingerichtet. Die Beratung fur Anbieter Niedrigschwelliger Angebote
erfolgt durch das Demenz-Servicezentrum der jeweiligen Region.
(www.demen-service-nrw.de. )

In NRW gibt es 53 Pflegestiitzpunkte. Das Beratungsangebot im
Kontext von Pflege und Alter ist weit umfassender und in
unterschiedlichen Formen flachendeckend durch die Kommunen und
Pflegekassen sichergestellt. Aktuell werden an einem ,,Runden Tisch
Pflegeberatung” Empfehlungen zur Weiterentwicklung der
Pflegeberatung in NRW erarbeitet.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Insgesamt Giber 9.000 ehrenamtliche Helfer und 1.500 Fachkrafte

Gibt es fiir die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Nein, die Bedirfnisse der Zielgruppen sind zu unterschiedlich

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Ja, durch das Dialog- und Transferzentrum Demenz an der Universitat
Witten / Herdecke (http://dzd.blog.uni-wh.de/)

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen

Sehr unterschiedlich, bis max. 25 € bei gewerblichen Angeboten (Typ
7 der HBPfVO). Aufwandsentschadigungen fir ehrenamtlich tatige
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bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Personen sind ebenfalls unterschiedlich.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden Mallnahmen
ergriffen, um sie zu
bewiltigen) ggf. welche?

Die Engflihrung auf ,Betreuung” wird vielen Personen mit kognitiv
bedingten Einschrankungen der Alltagskompetenz nicht gerecht. Im
Sinne der ,,UN-Konvention tber die Rechte von Menschen mit
Behinderungen” sollte viel mehr die Inklusion und die Teilhabe
dieser Personen im Vordergrund stehen.

Der Fokus liegt bei der Unterstlitzung von Menschen mit Demenz.
Ebenso Anspruch auf die Leistungen haben Menschen mit geistiger
Behinderung oder psychischer Erkrankung. Fiir diese sind kaum
Angebote im Sinne § 45 b / c vorhanden.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Notwendige Anderungen werden bei der Uberarbeitung der HBPfVO
bericksichtigt. Zusatzliche Fordermittel werden im Haushalt 2014 zur
Verfligung gestellt.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

http://www.demenz-service-nrw.de
http://www.lpfa-nrw.de/

http://www.wohnberatungsstellen.de/

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Riickfragen:

Ministerium fir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter des
Landes Nordrhein-Westfalen

Referat ,Pflegeversicherung, Landespflegegesetz, Wohn- und
Pflegeberatung”

Horionplatz 1

40213 Dusseldorf
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Rheinland-Pfalz

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

3.990.278

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

112.743 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB Xl
Pflegequote: 2,82 %

80.726 Menschen werden zu Hause versorgt (57.442 allein durch
Angehorige), 32.017 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Das Land fordert den Aus- und Aufbau von ehrenamtlich erbrachten
Betreuungsleistungen in Angeboten zur Begleitung und Betreuung
Pflegebediirftiger sowie zur Unterstitzung pflegender Angehoriger.
Hierzu zahlen

niedrigschwellige Betreuungsangebote (NSB) sowie

komplementare Angebote.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Der Schwerpunkt der Férderung wurde von den Foérdergebern auf
Angebote fiir Menschen mit demenziellen Veranderungen gelegt (im
Forderbereich der niedrigschwelligen Betreuungsangebote).

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Als pflegeflankierende MalRnahmen férdert das Land komplementare
Angebote im Vor- und Umfeld von Pflege, die dazu beitragen, den
Vorrang der haduslichen Pflege und Versorgung zu sichern. Dazu
zahlen beispielsweise ehrenamtliche Besuchs- und Begleitdienste. Es
werden 49 komplementare Angebote geférdert.

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggef. Aufstellung als Anhang

Es werden insgesamt 113 NSB gefordert.
Davon

50 Betreuungsgruppen

41 Helferinnen- und Helferkreise

22 Tagesbetreuungen

Neben den 113 geforderten NSB existieren rund 160 NSB, die keine

beifligen) Forderung erhalten.

AuBerdem wird ein Modellprojekt nach 45c SGB XI gefordert.
Welche Landesverordnung Uber die Anerkennung von niedrigschwelligen
Verordnungen/Rahmen- Betreuungsangeboten nach § 45 b des Elften Sozialgesetzbuches vom

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB

10. Dezember 2002

Landesverordnung Uber die Forderung von niedrigschwelligen
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Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,
Link)

Betreuungsangeboten und von Modellvorhaben nach § 45 c des
Elften Buches Sozialgesetzbuch vom 22. Dezember 2003

Welche Behdorden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Die Aufsichts- und Dienstleistungsdirektion (ADD) in Trier
(http://www.add.rlp.de/Wir-ueber-uns)

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

NSB: jeweils 143.182 € (Forderung durch die Landkreise und
kreisfreien Stadte in gleicher Hohe)

Modelle nach 45 ¢ SGB Xl jeweils 50.225 € (Forderung durch die
Landkreise und kreisfreien Stadte in gleicher Hohe)

Komplementare Angebote: jeweils 196.250 € (Forderung durch die
Landkreise und kreisfreien Stadte in gleicher Hohe)

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

In Rheinland-Pfalz gibt es 135 Pflegestitzpunkte

(Kurzbeschreibung und Link:
http://www.sozialportal.rlp.de/angebote-fuer-aeltere-und-
pflegebeduerftige-menschen/pflegestuetzpunkte.html )

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Geforderte NSB: 1.666 Helfer/innen
Nicht geférderte NSB: rund 1.900 Helfer/innen

Komplementire Angebote: 1.036 Helfer/innen

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Nein

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Keine Angaben
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Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Die Betrage schwanken zwischen 5 bis 25 €.
65 % der Trager zahlen 5 bis 10 €
28 % der Trager 11 bis 20 €
7 % liegen in einem Bereich von 21 bis 25 €

(Quelle: ADD RLP, nach einer Abfrage 2010)

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden Mallnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

Wird Gegenstand im Landespflegeausschuss sein.

Aktuell wird in Rheinland-Pfalz an der Novellierung der
Bestimmungen zur Umsetzung der §§ 45 a-d SGB XI gearbeitet.

Erfolgen in den
Bundesldandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Keine Angaben

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Keine Angaben

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Riickfragen:

Ministerium fiir Soziales, Arbeit, Gesundheit und Demografie
Rheinland-Pfalz

Referat 647 — Pflegepolitik

BauhofstralRe 9

55116 Mainz
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Saarland

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

994.287

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

32.793 Menschen pflegebedirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 3,24 %

22.769 Menschen werden zu Hause versorgt (15.886 allein durch
Angehorige), 10.024 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Die saarlandische Landesregierung hat mit dem Saarlandischen
Pflegegesetz vom 1. Juli 2009 (Amtsbl. S. 1217) die Weichen fir die
Zukunft gestellt. Umfassende Beratung, Betreuung und Hilfen sollen
bereits im Vorfeld der Pflegebediirftigkeit auch im Rahmen
niedrigschwelliger und ambulanter Leistungen angeboten werden.
Damit soll nicht nur die Situation der pflegebediirftigen, sondern
auch die der hilfe- und betreuungsbedirftigen Menschen im Saarland
insgesamt verbessert werden.

Die Sicherung des Verbleibs in der Hauslichkeit ist Kern des Gesetzes;
einbezogen sind jedoch auch Aufgaben, die jenseits der Pflege liegen.
Dies gilt u.a. fur

die in dem Gesetz festgelegte Finanzierung von (landesweit acht)
Pflegestutzpunkten und die Beratung durch Pflegeberater/innen,

die intendierte Ausdehnung von ambulanten und
niedrigschwelligen Versorgungsangeboten (Betreuungsgruppen
fur Demenzkranke, Besuchsdienste durch Ehrenamtliche der
Landesarbeitsgemeinschaft Pro Ehrenamt, ehrenamtliche Hilfs-
und Unterstiitzungsangebote, Nachbarschaftshilfen, wie z.B.
Fahrdienste, Einkaufshilfen etc.)

die Forderung der haushaltsnahen Arbeit,

die Unterstitzung der ambulanten Hospizarbeit und ambulanten
Palliativversorgung,

die Forderung moglicher Modellmalinahmen zur Verbesserung
der pflegerischen Versorgung der Bevolkerung (z.B. Betreuung
demenzkranker Menschen, Einbindung biirgerschaftlichen
Engagements, Interkulturelle Altenhilfe und -pflege etc.).

Gibt es Férderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Nach einer landesweiten Erhebung aus dem Jahr 2009 wurden in den
flinf saarlandischen Landkreisen und dem Regionalverband
Saarbriicken insgesamt 28 niedrigschwellige Betreuungsangebote
gefordert.

Von den geférderten Initiativen waren 17 dem Ehrenamt und drei
der Selbsthilfe zuzurechnen. Weitere sieben FérdermalBnahmen
waren teils dem Ehrenamt und teils der Selbsthilfe zuzuordnen.
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Eine landesweite Erhebung zu den aktuell geférderten Angeboten
und Initiativen liegt nicht vor.

Die Forderschwerpunkte, mit Ausnahme der Modellprojekte, werden
ausschlieBlich durch die Landkreise / den Regionalverband
Saarbriicken nach dem regional vorhandenen Bedarf festgelegt.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Die Kontakt- und Informationsstelle fiir Selbsthilfe im Saarland (KISS)
erhalt seitens des Landes seit Jahren eine jahrliche Zuwendung zu
den Personalkosten sowie zur Bereitstellung von Angeboten fiir die
Mitgliedsorganisationen. Dieser Zuschuss betrug im Jahr 2012
insgesamt 215.250 €. Im Haushalt 2013 sind erneut 223.000 €
veranschlagt. AuBerdem fordern auch die Landeshauptstadt
Saarbriicken, der Regionalverband Saarbriicken und die gesetzlichen
Krankenkassen im Saarland deren Arbeit (www.selbsthilfe-saar.de).

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB XI vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(gef. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Seitens des Landes wird die ,,Landesfachstelle Demenz” nach den
Vorschriften des §§ 45 c ff. SGB XI geférdert. Die Landesfachstelle
Demenz hat am 01.11.2012 ihre Arbeit aufgenommen.

Ziel ist die landesweite Ausrichtung des Angebotes an Versorgungs-
und Betreuungsstrukturen entsprechend den demografischen
Erfordernissen und bestmogliche Vernetzung der bedarfsorientierten
Angebote. Es soll eine nachhaltige Verbesserung der Lebensqualitat
fir an Demenz erkrankte Menschen und ihre pflegenden
Angehorigen sowie die Erhaltung der Hauslichkeit von Betroffenen
erreicht werden.

Schwerpunkte der Landesfachstelle Demenz sind:
Aufbau von Servicestellen fiir Demenz-Beratung,

Durchfiihrung und Organisation der internen Kooperation und
Koordination zur Férderung der Vernetzung aller mit dem Thema
»,Demenz” beschaftigten Akteure im Saarland,

Weiterentwicklung der Unterstitzungsmoglichkeiten fur
Menschen mit Demenz,

Planung von Tagungen, Aufbau einer internetgestitzten Pflege-
Plattform Saarland, Durchfiihrung von Arbeitsgruppen auf
Landesebene, Durchfiihrung von Informationsveranstaltungen,
Erstellen von Literaturiibersichten,

Koordination der Aktivitaten aus Praxis, Forschung, Verwaltung
und Versorgung sowie Bekanntmachung in der Offentlichkeit
sowie die Weiterentwicklung der Unterstiitzungsmoglichkeiten
flir Menschen mit Demenz.

Ansprechpartner ist Herr Andreas Sauder, Landesfachstelle
Demenz c/o Demenz-Zentrum Saarlouis, E-Mail: info@demenz-
saarlouis.de
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Im Ubrigen hat die saarldndische Landesregierung bei der Férderung
von Modellprojekten analog §§ 45 c, d SGB XI bis Oktober 2012
ausschlieB8lich auf origindare Haushaltsmittel zuriickgegriffen. Auf eine
Modellprojektférderung im Sinne des §§ 45 ¢, d SGB XI wurde seitens
des Landes bis zu diesem Zeitpunkt wegen der erforderlichen
kostspieligen wissenschaftlichen Begleitung verzichtet.
(www.demenz-saarlouis.de)

Welche
Verordnungen/Rahmen-
vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,
Link)

Zur Umsetzung des §§ 45 b ff. SGB XI wurde im Saarland die
Rechtsverordnung liber die Anerkennung und Férderung zusatzlicher
Betreuungsangebote nach dem Elften Buch Sozialgesetzbuch (ZBVO)
vom 23. Juni 2005 (Amtsbl. S. 1050) erlassen.

(siehe http://sl.juris.de/cgi-
bin/landesrecht.py?d=http://sl.juris.de/sl/gesamt/SGB11zBetrAngV_
SL.htm#SGB11zBetrAngV_SL rahmen)

Die Landkreise / der Regionalverband Saarbriicken haben die
Rechtsverordnung in Form von Richtlinien fir ihren
Zustandigkeitsbereich umgesetzt.

Welche Behorden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Nach § 1 der o.g. Rechtsverordnung sind fiir die Anerkennung und
Forderung der niedrigschwelligen Betreuungsangebote die
Landkreise und der Regionalverband Saarbriicken zustandig. Die
Forderantrage sind an den Landkreis oder den Regionalverband
Saarbriicken zu richten, in dessen Bereich sich das niedrigschwellige
Betreuungsangebot befindet.

Nach § 2 der Rechtsverordnung sind nur die Antrage auf Forderung
von Modellvorhaben zur Erprobung neuer Versorgungskonzepte und
Versorgungsstrukturen an das Ministerium fiir Soziales, Gesundheit,
Frauen und Familie (MSGFuF) zu richten.

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Die Bereitstellung der Komplementarmittel in Hohe von 50 v. H. zur
Forderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote gem. §§45¢, d
SGB Xl erfolgte ausschlieRlich durch die Landkreise / den
Regionalverband Saarbriicken. Der Spitzenverband Bund der
Pflegekassen ist jeweils im Rahmen der Anteilsfinanzierung in Hohe
von ebenfalls 50 v. H. gem. § 45 c Abs. 1 und 2 SGB Xl an der
Forderung der Betreuungsangebote beteiligt.

Im Jahr 2012 wurden seitens der Landkreise / des Regionalverbandes
Saarbriicken zur Férderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote
Haushaltsmittel in der Gesamthéhe von rd. 186.000 € eingesetzt. Im
Jahr 2013 wurden insgesamt 215.000 € bereitgestellt.

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben

Keine zentrale Koordinierungsstelle, siehe Frage zu zustandige
Behorden.

Das Land nimmt lediglich die Aufteilung der Forderbetrage nach
§§ 45 ¢, d SGB Xl auf die Landkreise und den Regionalverband
Saarbriicken auf der Grundlage der Bevolkerungszahl vom

31. Dezember des Vorjahres vor.
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wahrnehmen? Wie viele
Pflegestiitzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Saarlandweit gibt es acht Pflegestiitzpunkte

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Aktuelle landesweite Erhebungen hierzu liegen nicht vor.

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Nein. Die Schulungen werden i.d.R. individuell nach den
Erforderlichkeiten der jeweiligen Leistungsangebote innerhalb der
jeweiligen MalRnahme durch ausgebildete Pflegefachkrafte nach den
Empfehlungen des GKV Spitzenverbandes durchgefiihrt.

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Dem-i-K plus (Demenz im Krankenhaus plus):

Ein weiteres Landesprojekt ist das Projekt Dem-i-K plus, welches die
sektorenibergreifende Versorgung demenzkranker Patientinnen und
Patienten nach einem Krankenhausaufenthalt durch aufsuchende
und trageribergreifende Liaisondienste zum Thema hat. Projektziel
ist eine Verbesserung der Versorgung von demenzkranken Patienten
nach ihrem Krankenhausaufenthalt und die Vermeidung von
Schnittstellenproblemen.

Notwendige medizinische, pflegerische und betreuerische Hilfen zur
Sicherung der Lebensqualitat von neu diagnostizierten
Demenzerkrankten sollen bekannt gemacht werden. Pflegende
Angehorige sollen unterstitzt und entlastet werden, damit
friihzeitige Heimaufenthalte vermieden werden. Die Nachhaltigkeit
der in der Akutklinik begonnenen Intervention durch das
Vorgangerprojekt Dem-i-K (= Demenz im Krankenhaus) soll durch die
erweiterten Aufgabenfelder gesichert werden. Das geplante Projekt
zielt darauf ab, dass Demenzerkrankte nach einem Aufenthalt in
einem Akutkrankenhaus durch geeignete MalRnahmen in ihrer
gewohnten Hauslichkeit verbleiben kénnen.

Es erfolgt eine Verbesserung der Begleitung betroffener Menschen
und vor allem ihrer pflegenden Angehérigen im hauslichen Bereich
sowie eine groBtmogliche Vernetzung aller in der Demenzversorgung
arbeitenden Akteure.

Die Durchflihrung des Projekts erfolgt unter gemeinschaftlicher
Verantwortung des St. Nikolaus Hospitals Wallerfangen und des
Demenzvereins Saarlouis sowie in Kooperation mit der
Arbeitsgemeinschaft katholischer Krankenhauser Saarland. Die
Projektleitung hat die Arbeitsgemeinschaft katholischer
Krankenhduser Saarland.

Die wissenschaftliche Begleitung erfolgt durch das Institut fr
Sozialforschung und Sozialwirtschaft e.V. Saarbriicken (iso-Institut:
www.iso-institut.de. Ansprechpartnerin ist Frau Sabine Kirchen-
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Peters; Tel.: 0681 / 954 24 - 25).

Ansprechpartner ist die Arbeitsgemeinschaft Kath. Krankenh&duser
Saarland: E-Mail: jungen-t@caritas-trier.de

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Nach einer Erhebung aus dem Jahr 2010 ist die Hohe der
Betreuungskosten individuell am Einzelfall orientiert. Sie betrugen
bei Einzelanbietern oder bei Einzelbetreuung, z.B. in der Hauslichkeit
i.d.R. zwischen 8 € und 25 € pro Stunde, teilweise +
Fahrtkostenpauschale. In Betreuungsgruppen lag der Stundensatz bei
2,50 € bis 10 €, teilweise + Fahrtkostenpauschale.

Eine aktuelle landesweite Erhebung hierzu liegt nicht vor.

Erkenntnisse zur Aufwandsentschadigung, auch im steuerrechtlichen
Sinne, liegen nicht vor und lassen sich nur durch eine zeitaufwandige
Abfrage ermitteln.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden MalRnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

In den flinf saarlandischen Landkreisen und dem Regionalverband
Saarbriicken wurde die Komplementarfinanzierung des
Bundesversicherungsamtes in den Jahren

2009 zu 45,27 %, 2010 zu 61,12 %,

2011 zu 48,84 %, 2012 zu 60,52 %

und im Jahr 2013 voraussichtlich zu 69,64 % ausgeschopft. Ein
wesentlicher Grund fiir den nicht vollstdandigen Mittelabruf ist in der
angespannten Haushaltslage zu sehen, die es nicht jedem Landkreis /
Regionalverband ermdglicht, den 50 %-igen Eigenanteil bereit zu
stellen bzw. zu tragen.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Eine Anderung der ZBVO in Bezug auf die Foérderung ehrenamtlicher
Strukturen sowie der Selbsthilfe gem. § 45 d SGB Xl ist nicht
erforderlich.

Seit der Verabschiedung des Pflege - Neuausrichtungsgesetzes sind
verschiedene Einzelanfragen von moglichen Leistungserbringern bzgl.
des Initiativprogrammes zur Forderung neuer Wohnformen zu
verzeichnen.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Anschriften von Landkreise und Regionalverband Saarbriicken:
Anhang 12

Zur Beratung durch Pflegestiitzpunkte im Saarland finden Sie ndhere
Informationen unter folgenden Link:
http://www.saarland.de/77031.htm

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Riickfragen:

Ministerium fir Soziales, Gesundheit, Frauen und Familie Saarland
Referat B 4 — Sozialhilfe, Pflegeversicherung, Politik gegen soziale
Ausgrenzung, Freie Wohlfahrtspflege

Franz-Josep-Roder-Stralle 23

66119 Saarbriicken
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Sachsen

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

4.050.204

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

138.987 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB Xl
Pflegequote: 3,36 %

93.172 Menschen werden zu Hause versorgt (55.087 allein durch
Angehorige), 45.815 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Forderung nach den §§ 45 c und d SGB Xl sowie Forderung Uber die
Forderrichtlinie ,Wir fir Sachsen”.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Innerhalb des abgefragten pflegeflankierenden
Freiwilligenengagements gibt es keine Schwerpunkte.

Im vorpflegerischen Bereich allerdings hat Sachsen zwei Projekte zur
Alltagsbegleitung aufgesetzt, mit dem Ziel, betagte, aber nicht
pflegebediirftige Menschen zu erreichen und sie bei kleinen Hilfen im
Alltag zu unterstitzen. Im ESF-geforderten Alltagsbegleiterprojekt
sind seit dem 1. Aufruf im Jahr 2010 195 Projekte bewilligt worden.
Davon werden im Moment 91 Projekte noch durchgefiihrt.

Seit 2013 kénnen sich dank einer Landesférderung auch
Ruhestandler als Alltagsbegleiter fiir Senioren engagieren. Fir das
Forderjahr 2014 haben 65 solche Projekte einen
Zuwendungsbescheid erhalten.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Der Freistaat Sachsen fordert das birgerschaftliche Engagement nach
der Richtlinie ,,Wir flir Sachsen”. Im Jahr 2013 erhalten rund 3.300
Freiwillige in insgesamt 933 Projekten in den Bereichen Altenhilfe
bzw. Behindertenhilfe eine pauschale finanzielle
Aufwandsentschadigung. Welcher Anteil an den Projekten sich
vorrangig oder ausschlieRlich an pflegebediirftige Personen richtet,
wird statistisch nicht erfasst und lasst sich auch nur schwer
abgrenzen bzw. schatzen.

Statistische Angaben zur Richtlinie ,Wir fur Sachsen” fiir das Jahr
2014 liegen voraussichtlich ab 30.04.2014 vor.

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land gefordert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu

Eine Ubersicht tiber die bisher nach den §§ 45 c und d SGB XI
geférderten Angebote enthalt die Antwort des Sachsischen
Staatsministeriums fiir Soziales und Verbraucherschutz (SMS) auf die
Kleine Anfrage zur Drs.-Nr. 5/11556 (veroffentlicht unter
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den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggef. Aufstellung als Anhang

www.edas.landtag.sachsen.de).

beifligen)
Welche Verordnung der Sachsischen Staatsregierung zur Anerkennung und
Verordnungen/Rahmen- Forderung von Betreuungsangeboten (BAVO) vom

vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Giiltigkeitszeitraum,
Link)

21. Dezember 2010, rechtsbereinigt mit Stand vom
31. Dezember 2013 (abrufbar unter:
http://www.recht.sachsen.de/Details.do?sid=6756230184159).

Welche Behdorden sind
zustandig fir die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Kommunaler Sozialverband Sachsen (KSV), Thomasiusstrafie 1, 04109
Leipzig, www.ksv-sachsen.de.

Der KSV ist eine Korperschaft des 6ffentlichen Rechts und ein
Hoherer Kommunalverband und nimmt vielfaltige, durch Gesetz
(SachsKkomSozVG) tbertragene Aufgaben wahr.

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Die Hohe der in den Jahren 2004 bis 2012 in Anspruch genommenen
Landesmittel nach der BAVO ist in der nachfolgenden Ubersicht

dargestellt:

2004 37.009,00 €
2005 102.578,08 €
2006 128.428,78 €
2007 140.563,04 €
2008 160.967,16 €
2009 191.400,45 €
2010 195.085,70 €
2011 130.555,27 €
2012 119.909,12 €
2013 135.364,23 €

Fiir die Forderung im Haushaltsjahr 2013 hat der Freistaat Sachsen im
Haushaltsplan 713.800 € zur Verfligung gestellt.

Fiir Aufwandsentschadigungen an Ehrenamtliche nach der Richtlinie
,Wir fir Sachsen” in den Bereichen Altenhilfe und Behindertenhilfe
hat der Freistaat Sachsen im Jahr 2013 rund 1.193,7 T € zur
Verfligung gestellt.

Fiir die Forderung nach der BAVO im Haushaltsjahr 2014 hat der
Freistaat Sachsen im Haushaltsplan 836.600 € zur Verfligung gestellt.
Statistische Angaben fiir das Jahr 2014 beziiglich der Richtlinie , Wir
fiir Sachsen” liegen voraussichtlich ab 30.04.2014 vor.
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Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Nein

Das SMS hat mit dem Aufruf vom 22.09.2011 die Einrichtung einer
Koordinierungsstelle flir Projekte der Alltagsbegleitung (ESF-
finanziert) initiiert. Die Heim gGmbH mit Sitz in Chemnitz ist seit
01.02.2012 Trager der Koordinierungsstelle fir Projekte der
Alltagsbegleitung und fungiert als Bindeglied zwischen dem SMS, der
Sachsischen Aufbaubank (SAB) und den einzelnen Projekttragern.

Schwerpunkt der Arbeit bildet die Unterstiitzung und Beratung der
Trager in ihrer Projektarbeit. Eine weitere Hauptaufgabe der
Koordinierungsstelle ist die Akquise neuer Projekttrager. Durch
Informationsveranstaltungen in allen sachsischen Landkreisen und
personliche Beratungen wurde flaichendeckend tiber das Angebot
informiert und zugleich ein Meinungsbild der potentiellen
Projekttrager ermittelt. Durch die Vernetzung der Trager soll eine
einheitliche Umsetzung der Alltagsbegleiter-Projekte in Sachsen
gewadhrleistet werden und eine einheitliche Kommunikation sowie
eine gesamtgesellschaftliche Wahrnehmung des Angebots geférdert
werden.

Seit dem 27.09.2013 ist die Heim gGmbH auch Trager der
Koordinierungsstelle flr die Projekte der Alltagsbegleitung flr
Senioren durch Ruhestdndler (landesfinanziert). Zusatzlich soll die
neue Koordinierungsstelle auch zur Verbesserung der Akzeptanz
bestehender Fordermdglichkeiten nach §§ 45 b, c und d SGB Xl
beitragen.

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind (in
den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Hierliber liegen keine exakten Zahlen vor.

Gibt es fiir die Schulungen Nein
Ehrenamtlicher ein

einheitliches Curriculum?

(Link)

Wurden Angebote oder Nein

Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Sehr unterschiedlich, ein Durchschnittswert ist daher nicht sinnvoll.

Im Rahmen der Forderrichtlinie ,, Wir fiir Sachsen” konnen
ehrenamtlich Tatige unter bestimmten Voraussetzungen eine
pauschale monatliche Aufwandsentschadigung von bis zu 40 €
erhalten.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von

Hauptproblem ist die kommunale Kofinanzierung, die leider immer
noch zu selten erbracht wird. Mit der Neufassung der BAVO im Jahr
2010 wurde der Anteil der Kommunen an der Férderung von 25 %
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pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden Mallnahmen
ergriffen, um sie zu
bewaltigen) ggf. welche?

auf 15 % abgesenkt.

Um die niedrigschwellige Angebotslandschaft zu starken, konnen seit
dem 01.01.2014 in Sachsen auch Nachbarschaftshelfer fiir die
Betreuung von Personen mit eingeschrankter Alltagskompetenz
eingesetzt werden. Sie werden nach der Absolvierung eines
Pflegekurses automatisch als niedrigschwelliges Angebot anerkannt.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Zurzeit noch nicht absehbar.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

www.pflegenetz.sachsen.de

Internetseite der Koordinierungsstelle http://www.alltagsbegleitung-
sachsen.de; Inforamtionen zur Richtlinie ,,Wir fiir Sachsen” unter
www.ehrenamt.sachsen.de.

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Rickfragen:

Sachsisches Staatsministerium flr Soziales und Verbraucherschutz
Referat 41 — Soziales Engagement, Teilhabe behinderter Menschen
Albertstralle 10
01097 Dresden
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Sachsen-Anhalt

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

2.259.393

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

88.021 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 3,81 %

61.170 Menschen werden zu Hause versorgt (38.645 allein durch
Angehorige), 26.851 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebediirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

Die Gewinnung von Freiwilligen erfolgt entweder lber die
Ehrenamtsagenturen oder lber die einzelnen anerkannten
niedrigschwelligen Betreuungsangebote in ihrem sozialen Umfeld.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Schwerpunkt ist die Forderung von niedrigschwelligen
Betreuungsangeboten (Demenz) einschliellich Familienentlastenden
Diensten (FED).

Die Forderschwerpunkte werden gemeinsam durch die Pflegekassen
und das Ministerium fiir Arbeit und Soziales festgelegt.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB XI, vom Land gefordert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

2007:
15 niedrigschwellige Betreuungsangebote, ein Modellvorhaben

2008:
17 niedrigschwellige Betreuungsangebote, ein Modellvorhaben

2009:
21 niedrigschwellige Betreuungsangebote

2010:
20 niedrigschwellige Betreuungsangebote

2011:
20 niedrigschwellige Betreuungsangebote, ein Modellvorhaben

2012:
19 niedrigschwellige Betreuungsangebote, ein Modellvorhaben

2013:
26 niedrigschwellige Betreuungsangebote, zwei Modellvorhaben

Seit August 2013 wird die Beratungsstelle ,,Pravention im Alter” (PiA
e.V), die eine landesweite Beratung zum Themenfeld ,Neue
Wohnformen“ anbietet, mit 0,5 VzA als Modellprojekt geférdert.

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB Xl vom Land geférdert

Siehe Anhang 13
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und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggf. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Welche Verordnungen/
Rahmen-vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Pflege-Betreuungs-Verordnung vom 13.Marz 2003

(siehe http://www.landesrecht.sachsen-
anhalt.de/jportal/portal/page/bssahprod.psmli?pid=Dokumentanzeig
e&showdoccase=18&js_peid=Trefferliste&fromdoctodoc=yes&doc.id=
jlr-PfIBetrVSTpELS&doc.part=X&doc.price=0.0)

Welche Behdorden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Zustandige Behorde fir die Beantragung und die Entscheidung liber
die Anerkennung niedrigschwelliger Betreuungsangebote ist gemaR

§ 2 Abs. 3 der Pflege-Betreuungs-Verordnung (PfIBetrVO) des Landes
Sachsen-Anhalt die Sozialagentur Sachsen-Anhalt. Einer Anerkennung
von Modellvorhaben bedarf es nicht.

Zustandige Behorde fir die Beantragung einer Férderung
Niedrigschwelliger Betreuungsangebote und Modellvorhaben ist die
Sozialagentur Sachsen-Anhalt.

Die Forderung niedrigschwelliger Bereuungsangebote und
Modellvorhaben erfolgt zur einen Halfte aus Mitteln der sozialen und
privaten Pflegeversicherung und zur anderen Halfte im Rahmen der
verfligbaren Haushaltsmittel des Landes sowie aus gleichgestellten
Mitteln. Die Entscheidung ob und in welcher Hohe die Forderung
erfolgt, wird von der Sozialagentur Sachsen-Anhalt im Einvernehmen
mit dem Ministerium und den Landesverbanden der Pflegekassen
getroffen.

Die Zustandigkeit der Antragstellung, Anerkennung oder Férderung
von Selbsthilfegruppen bzw. Kontaktstellen ist in Sachsen-Anhalt
nicht geregelt.

Das Ministerium fur Arbeit und Soziales wird im Jahr 2014 rechtliche
Voraussetzungen erarbeiten, um die Moglichkeiten einer Férderung
von Selbsthilfegruppen nach § 45 d Abs.2 SGB XI zu schaffen.

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB X| und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

2003 19.447,00 €
2004 156.052,00 €
2005 205.193,00 €
2006 295.017,00 €
2007 305.275,29 €
2008 317.007,68 €
2009 300.816,82 €
2010 317.995,00 €
2011 295.944,13 €
2012 246.751,79 €
2013 268.025,85 €
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Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Das Modellprojekt der Landesvereinigung fiir Gesundheit (LVG)
nimmt mit der ,Koordinierungs- und Clearingstelle fir
niedrigschwellige Betreuungsangebote” fiir den Bereich der
niedrigschwelligen Betreuungsangebote libergreifende Aufgaben
wahr. (www.lvg-lsa.de)

Im Land Sachsen-Anhalt gibt es keine Pflegestlitzpunkte, sondern das
Modell der ,Vernetzten Pflegeberatung” (www.pflegeberatung-
sachsen-anhalt.de).

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind
(in den einzelnen Angeboten)
tatig)?

In den niedrigschwelligen Betreuungsangeboten:
2007: 126 Freiwillige
2008: 212 Freiwillige
2009: 262 Freiwillige
2010: 317 Freiwillige
2011: 345 Freiwillige
2012: 315 Freiwillige
2013: 390 Freiwillige

Gibt es fiir die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Nein

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Die Kooordinierungs- und Clearingstelle fiir niedrigschwellige
Betreuungsangebote wird durch ,,INVITE” (Institut fir
Versorgungsforschung, Intervention, Therapie und Evaluation e.V.) -
ein An-Institut der Hochschule Magdeburg-Stendal evaluiert.

PiA e.V. soll durch das Institut flir Gerontologische Forschung e.V. in
Berlin evaluiert werden.

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Es kommen Pauschalen im Rahmen der Ehrenamtspauschale zum
Einsatz.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
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Wurden MalBnahmen
ergriffen, um sie zu
bewiltigen) ggf. welche?

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Es ist geplant, die Pflegebetreuungsverordnung im Jahr 2014
hinsichtlich der Férderung der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote und der Férderung ehrenamtlicher Strukturen
und der Selbsthilfe zu Gberarbeiten.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

http://www.lvg-Isa.de/o.red.c/nba.php

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Rickfragen:

Ministerium fir Arbeit und Soziales des Landes Sachsen-Anhalt
Referat 24 — Ambulante medizinische Versorgung,
Krankenversicherung und Pflege

Turmschanzenstrae 25

39114 Magdeburg
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Schleswig-Holstein

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

2.806.531

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

80.221 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 2,8 %

47.686 Menschen werden zu Hause versorgt (31.722 allein
durch Angehorige), 32.535 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

In der Richtlinie zur Férderung sonstiger MalRnahmen zur
Verbesserung der pflegerischen Versorgung der Bevélkerung
nach § 7 des Landespflegegesetzes sind MaBnahmen und
Projekten zur Unterstiitzung und Forderung der Bereitschaft zur
Pflege und Betreuung durch Angehérige, Nachbarn und
Ehrenamtliche einschliellich der Vermittlung der notwendigen
Fertigkeiten als forderfahig aufgenommen.

Gibt es Forderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Weiterentwicklung der Heimmitwirkung

Forderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote (zusammen
mit Pflegekassen)

Starkung der ambulanten Hospizversorgung

Ministerium fiir Soziales, Gesundheit, Familie und Gleichstellung
(MSGFG) legt zusammen mit Beteiligte oder unter Beteiligung
des Landespflegeausschuss die Forderschwerpunkte fest.

Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB Xl, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Beratung der Heimmitwirkung durch ein flaichendeckendes
Angebot von geschulten ehrenamtlichen Beratern und
Beraterinnen (www.lag-heimmitwirkung.de)

Forderung der Hospizarbeit in Schleswig-Holstein (einzelne
ehrenamtlich gefiihrte ambulante Hospizgruppen und
Forderung des Hospiz- und Palliativverbandes Schleswig-
Holstein, www.hpvsh.de)

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB XI vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(ggef. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Das Land fordert gemeinsam mit den Pflegekassen rund 90 von
ca. 180 anerkannten Angeboten

(Liste unter www.schleswig-
holstein.de/MSGFG/DE/AeltereMenschen/PflegeBegleitung/De
menz/listeNiedrigschwelligeAngebote _blob=publicationFile.
pdf)
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Welche
Verordnungen/Rahmen-
vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Landesverordnung zur Anerkennung und Férderung
niedrigschwelliger Betreuungsangebote, Modellvorhaben zur
Erprobung neuer Versorgungskonzepte und
Versorgungsstrukturen, ehrenamtlicher Strukturen und der
Selbsthilfe (AF6VO); Keine zeitliche Begrenzung:
www.schleswig-
holstein.de/MSGFG/DE/AeltereMenschen/PflegeBegleitung/De
menz/pfIEGVO__ blob=publicationFile.pdf

Richtlinie tGber die Gewahrung von Zuwendungen zur
Forderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote,
Modellvorhaben zur Erprobung neuer Versorgungskonzepte
und Versorgungsstrukturen, ehrenamtlicher Strukturen und der
Selbsthilfe, Laufzeit bis 31.12.2014: www.schleswig-
holstein.de/MSGFG/DE/AeltereMenschen/PflegeBegleitung/De
menz/RiliDurchfuerhung45aSGBXI__blob=publicationFile.pdf

Welche Behdorden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Die Zustandigkeiten und Finanzierung sind der o.g. Verordnung
zu entnehmen (unter Abschnitt IIl.).

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fiir andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

Insgesamt flir MalRnahmen nach §§ 45 a-d jahrlich 380.000 €
aus Landesmitteln

Fir die unter 4 genannten Angebote insgesamt jahrlich
85.000 € aus Landesmitteln

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestltzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Fiir den Bereich Demenz gibt es das Kompetenzzentrum
Demenz, es hat den Auftrag, die Versorgungsstrukturen des
Landes Schleswig-Holstein flir Menschen mit Demenz und deren
Angehorige weiterzuentwickeln, zu verbessern und
qualitatsgesichert zu erhalten.

(www.demenz-sh.de/)
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Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind
(in den einzelnen Angeboten)
tatig)?

Keine Angaben moglich.

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Die Schulung ehrenamtlicher Personen orientiert sich an dem
jeweiligen Aufgabenbereich der Ehrenamtler.

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Im Bereich der niedrigschwelligen Betreuungsangebote ist eine
Evaluierung erfolgt. Der Abschlussbericht liegt noch nicht vor.
Die Evaluierung wurde durchgefiihrt von der Fachhochschule
Kiel. Anfang 2014 wird die Studie als Buch vorliegen.

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Nach o.g. Richtlinie zur Forderung der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote liegt die Aufwandsentschadigung zwischen
3,50 € bis max. 5 €.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden Mallnahmen
ergriffen, um sie zu
bewiltigen) ggf. welche?

Anerkennung von Einzelpersonen ohne institutionelle Beziige.
2014 wird an der Novellierung der rechtlichen Vorgaben
gearbeitet.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

Zurzeit noch nicht absehbar.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

www.pflege.schleswig-holstein.de

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Rickfragen:

Ministerium fur Soziales, Gesundheit, Familie und
Gleichstellung des Landes Schleswig-Holstein
Referat Pflegeversicherung, Wohnpflegerecht,
Pflegeinfrastruktur

Adolf-Westphal-Str.2

24143 Kiel
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Thiiringen

Einwohnerzahl 2012
(gemaR der Statistischen
Amter des Bundes und der
Lander)

2.170.460

Angaben aus der
Pflegestatistik 2011

82.322 Menschen pflegebediirftig im Sinne des SGB XI
Pflegequote: 3,71 %

60.131 Menschen werden zu Hause versorgt (40.135 allein durch
Angehorige), 22.191 Menschen vollstationar

Was wird im Bundesland ganz
allgemein unternommen, um
freiwillig Engagierte in die
Begleitung und Betreuung
Pflegebedirftiger und in die
Unterstitzung pflegender
Angehoriger einzubinden?

In Thiringen nimmt die Einbindung von Ehrenamtlichen im Bereich
der pflegerischen Versorgung und Betreuung einen besonderen
Stellenwert ein. Der demografische Wandel macht flexible Formen
fir eine Pflegeinfrastruktur notwendig. Auch in Thiiringen steigt der
Anteil dlterer Menschen an der Bevolkerung. Da laut Studien die
meisten ehrenamtlichen Helfer den Einsatz in der hauslichen Pflege
bevorzugen, kdnnen sie in den Bereichen eingesetzt werden, in
denen professionelle Pflegefachkrafte oder Angehdérige oft nicht die
notigen Zeitressourcen aufbringen kénnen oder Entlastung
bendtigen. Da die meisten Betroffenen von Demenz in der eigenen
Hauslichkeit betreut werden, greifen hier hausliche
Unterstlitzungsangebote, aber auch Gruppenangebote sehr gut. Die
Starkung von vorhandenen informellen Pflegestrukturen, z.B. durch
Bekannte oder Nachbarn, ist ein erklartes Ziel, wie auch die
Neugewinnung von Ehrenamtlichen. Daflir muss das Einsatzfeld der
Pflege zunachst in den 6ffentlichen Blickpunkt riicken und ein
positives Bild in der 6ffentlichen Wahrnehmung implementiert
werden.

Damit vermehrt Blirgerinnen und Birger fiir ehrenamtliche
Tatigkeiten motiviert, befahigt und unterstiitzt werden, beschloss der
Landtag im Jahr 2002 die Griindung der Thiringer Ehrenamtsstiftung
als Stiftung des privaten Rechts. Die Stiftung unterstitzt seitdem das
gemeinnltzige ehrenamtliche Engagement im Freistaat Thiiringen.
Der Freistaat Thiringen fordert die Stiftung seit 2004 kontinuierlich
mit durchschnittlich 1,7 Mio. € jahrlich und ist personell im
Stiftungsrat vertreten (Thuringer Minister/in fir Soziales, Familie und
Gesundheit als Vorsitzende/r und zwei weiteren von der Thiiringer
Landesregierung zu benennenden Mitgliedern, sowie drei vom
Thiiringer Landtag zu wahlenden Mitglieder). Die Stiftung verfolgt
den Zweck, im Sinne von §§ 52 bis 54 der Abgabenordnung
gemeinnitzige ehrenamtliche Tatigkeit in Thiringen zu fordern. Mit
Bescheiden durch das Thiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und
Gesundheit des Freistaates Thiiringen wurden der Thiringer
Ehrenamtsstiftung im Jahr 2014 1.867.300 € fir die Erfllung des
Stiftungszwecks gem. §2 der Stiftungssatzung bewilligt. Davon stellt
die Thiringer Ehrenamtsstiftung den Landkreisen und kreisfreien
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Stadten eine Fordersumme von 856.170 € zur Verfigung. Mit diesen
Geldern wiirdigen und férdern die Landkreise und kreisfreien Stadte
das ehrenamtliche Engagement der regional wirkenden Vereine,
Verbande, Institutionen und Initiativen.

Die Stiftung verwirklicht ihren Zweck insbesondere durch:

MalBnahmen zur Wirdigung gemeinnitziger ehrenamtlicher
Tatigkeit und von im Ehrenamt tatigen Personen,

Beratung und Offentlichkeitsarbeit zu Fragen ehrenamtlicher
Tatigkeit,

Forderung der Entwicklung und Betreuung von
Vernetzungsprojekten von Tragern gemeinnitziger
ehrenamtlicher Tatigkeit,

Forderung der kontinuierlichen Zusammenarbeit von Tragern
gemeinnltziger ehrenamtlicher Tatigkeit insbesondere mit den
kommunalen Gebietskdrperschaften und den
Wirtschaftsunternehmen und ihren Verbanden,

Forderung der nationalen und internationalen Zusammenarbeit,

Forderung des Erfahrungsaustauschs zwischen Tragern
ehrenamtlicher Tatigkeit,

Aus-, Fort- und Weiterbildung von ehrenamtlich tatigen
Personen,

Forderung von Modellprojekten.

Einmal jahrlich findet der Thiringer Ehrenamtstag statt, flankiert
durch die jahrlich stattfindenden Landesehrenamtskonferenzen.

Gibt es Férderschwerpunkte
im Bundesland? Welche sind
dies? Wer legt sie fest?

Der Freistaat Thiiringen fordert den Auf- und Ausbau
niedrigschwelliger Betreuungsangebote nach §§ 45 c und d SGB XI.

Auch das Modellprojekt ,,Netzwerk Pflegebegleiter in Thiringen”
wird innerhalb dieser Struktur geférdert. Die Koordination des
Modellprojekts erfolgt bei der Thiiringer Ehrenamtsstiftung. An flinf
Standorten erfolgen der Aufbau und die Qualifizierung von
ehrenamtlichen Pflegebegleiterinitiativen, um pflegende Angehorige
zu entlasten und zu unterstiitzen. Auch der Aufbau einer
landesweiten Fachstelle fiir Familien mit Demenzerkrankungen bei
der Alzheimergesellschaft Thiiringen e.V. wird innerhalb dieses
Konstrukts gefoérdert.

Die Forderschwerpunkte legt das Thiringer Ministerium fiir Soziales,
Familie und Gesundheit (TMSFG) gemeinsam mit den
Landesverbanden der Pflegekassen fest, auch die Forderung der
entsprechenden Projekte erfolgt einvernehmlich. Die Abwicklung der
Projektforderung fiihrt die Gesellschaft fur Arbeits- und
Wirtschaftsforderung des Freistaats Thiiringen im Auftrag des TMSFG
durch.
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Welche pflegeflankierenden
Angebote und
Modellvorhaben wurden,
unabhangig von den §§ 45 a-d
SGB Xl, vom Land geférdert?
Wie viele sind es? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten Links an (ggf.
Aufstellung als Anhang
beifligen).

Der Freistaat Thiiringen hat ein Institut mit der Evaluation des
Aufbaus von Pflegestiitzpunkten beauftragt.

Welche Angebote wurden
entsprechend den §§ 45 a-d
SGB XI vom Land geférdert
und in welcher Anzahl? Wenn
moglich, geben Sie bitte zu
den Angeboten, Initiativen
und Modellvorhaben Links an
(gef. Aufstellung als Anhang
beifligen)

Eine Auflistung der vom Land gefdrderten Leistungserbringer
niedrigschwelliger Betreuungsangebote nach § 45 b Abs. 1 Nr. 3 und
4 SGB Xl ist unter folgendem Link zu finden: http://www.aok-
gesundheitspartner.de/imperia/md/gpp/thr/pflege/angebote/thr_pe
%C2%A745b__ niedrigschw_20140306.pdf

Ausgehend von dem Modellprogramm Pflegebegleitung, das von den
Spitzenverbanden der Pflegekassen zur Weiterentwicklung der
Pflegeversicherung nach § 8 Abs. 3 SGB XI vom Forschungsinstitut
Geragogik im Zeitraum 2004 bis 2008 durchgefiihrt wurde, ist das
Konzept Pflegebegleiter entwickelt worden. Bei dem Projekt
»Netzwerk Pflegebegleiter in Thiiringen” handelt es sich um ein
Modellprojekt auf der Fordergrundlage des § 45 d SGB XI. Dieses
Projekt wird gefordert durch das Thiringer Ministerium fiir Soziales,
Familie und Gesundheit sowie durch die Landesverbande der
Pflegekassen im Freistaat Thiringen. Projekttrager ist die Thiringer
Ehrenamtsstiftung, welche als Landesstelle ,Netzwerk
Pflegebegleiter in Thiringen” das Projekt koordiniert. Die Thiringer
Ehrenamtsstiftung will mit dem Modellprojekt ,Netzwerk
Pflegebegleiter in Thiringen” pflegende Angehdérige mit einer
Begleitung durch Ehrenamtliche starken und entlasten. Die
Steuerung soll Giber regionale Pflegebegleiter-Initiativen in Thiiringen
erfolgen, die es nachhaltig zu etablieren gilt.
(http://www.thueringer-
ehrenamtsstiftung.de/Projektbeschreibung.258.0.html)

Von 2004 bis 2009 wurde das Modellprojekt der
Alzheimergesellschaft Thiringen e.V.: , Implementierung
niedrigschwelliger Betreuungsangebote in Thiiringen” gefordert. Das
Modellprojekt diente dazu, eine flaichendeckende Versorgung mit
niedrigschwelligen Betreuungsangeboten fiir Menschen mit Demenz
in Thiringen zu etablieren.

Von 2009 bis 2012 wurde das ,,Modellprojekt zur Steigerung der
Inanspruchnahme zusatzlicher Betreuungsleistungen nach § SGB 45 b
SGB Xl auf Basis von Transparenz und nutzerorientierter Qualitat”
gefordert.
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Welche
Verordnungen/Rahmen-
vereinbarungen zur
Umsetzung der §§ 45 a-d SGB
Xl gibt es im Bundesland?
(Name, Gliltigkeitszeitraum,
Link)

Thiiringer Verordnung lber die Anerkennung und Férderung

niedrigschwelliger Betreuungsangebote sowie die Forderung von
Modellvorhaben nach § 45 Abs. 3 und § 45 ¢ Abs. 6 des Elften Buches
Sozialgesetzbuch vom 9. Dezember 2003 (GVBI. 520).

Da die befristete Verordnung auBer Kraft getreten ist, erfolgt flr
einen Ubergangszeitraum bis zum Inkrafttreten einer neuen
Rechtsverordnung die entsprechende Anwendung.

Welche Behdrden sind
zustandig flr die
Antragstellung, Anerkennung
oder Forderung von
Betreuungs- und
Begleitangeboten sowie
Selbsthilfegruppen bzw.
Kontaktstellen und
Modellvorhaben? (Name,
Beschreibung, Link)

Das Thiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit ist
zustandig flr die Anerkennung der genannten Angebote:

Thiiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit
Referat 22

Seniorenpolitik, Pflege

Werner-Seelenbinder-Stralle 6

99096 Erfurt

Forderung der genannten Angebote:

Gesellschaft flr Arbeits- und Wirtschaftsforderung des Freistaates
Thiiringen (GFAW)

GFAW mbH

WarsbergstraRe 1

99092 Erfurt

http://www.gfaw-thueringen.de

Wie hoch waren/sind die
jahrlichen Forderbetrage des
Landes (und der Kommunen,
wenn Informationen
vorhanden) fiir Angebote
nach den §§ 45 a-d SGB XI und
auch fur andere Angebote
unabhangig von der
Forderung nach SGB XI?

2008:142.452,10 €
2009: 149.077,50 €
2010: 150.000,00 €
2011: 244.041,00 €
2012:299.838,00 €
2013:300.000,00 €

Andere Angebote wurden nicht geférdert.

Gibt es ein vom Land
eingesetztes Zentrum oder
eine Koordinierungsstelle, die
Ubergreifende Aufgaben im
Feld der niedrigschwelligen
Betreuungsangebote oder der
Modellvorhaben
wahrnehmen? Wie viele
Pflegestiitzpunkte gibt es in
Ihrem Bundesland?
(Kurzbeschreibung, Link im
Internet).

Alzheimergesellschaft Thiringen e.V. (www.alzheimer-
thueringen.de)

Netzwerk Pflegebegleiter in Thiringen (http://www.thueringer-
ehrenamtsstiftung.de/Pflegebegleiter.257.0.html)

In Thiringen haben bisher zwei Pflegestlitzpunkte in Jena und in
Nordhausen ihre Arbeit aufgenommen.

Pflegestiitzpunkt Jena: www.pflegestuetzpunkt-jena.de

Pflegestitzpunkt Nordhausen: www.familien-in-nordhausen.de

Wenn nachvollziehbar: Wie
viele Freiwillige waren/sind
(in den einzelnen Angeboten)

In den niedrigschwelligen Angeboten nach §§ 45 a bis d SGB XI
mussen mindestens zwei ehrenamtliche Helfer/innen tatig sein.
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tatig)?

Gibt es fur die Schulungen
Ehrenamtlicher ein
einheitliches Curriculum?
(Link)

Fiir die Schulung der Ehrenamtlichen gibt es inhaltliche Vorgaben, die
auf wesentliche Schulungsinhalte eingehen. Diese sind in den
Empfehlungen der Spitzenverbande der Pflegekassen auf
Bundesebene festgeschrieben. Die Schulung, Anleitung, Begleitung
und Unterstiitzung der ehrenamtlichen Helfer erfolgt durch eine
Fachkraft und vermittelt folgende Inhalte:

Basiswissen Uber Krankheiten, Behinderungsarten,
Behandlungsformen und Pflege der zu betreuenden Menschen,

allgemeine Situation der pflegenden Person,
Umgang mit den Erkrankten und zu Betreuenden,
Methoden und Méglichkeiten der Betreuung,
Kommunikation und Gesprachsfiihrung.

Die fachliche Unterstiitzung der ehrenamtlich Tatigen wird relativ
einheitlich organisiert. Schulungen und Formen der begleitenden
Team- bzw. Dienstbesprechung stellen die verbreitesten Formen dar.
Erganzt werden diese mitunter durch Beratungsangebote oder das
zur Verfligung stellen von Fachliteratur.

Wurden Angebote oder
Modellvorhaben evaluiert?
Wenn ja, von wem? (Link)

Die beiden Modellprojekte der Alzheimergesellschaft Thiringen
wurden von verschiedenen Fachhochschulen wissenschaftlich
begleitet und evaluiert.

Das Modellprojekt: ,,Netzwerk Pflegebegleiter in Thiiringen” wird von
einem externen Projektbeirat fachlich begleitet und evaluiert.

Gegenstand der Evaluation der beiden Pflegestiitzpunkte von 2011
bis 2013 waren insbesondere die Beurteilung der vorhandenen
Beratungsstruktur, der allgemeinen Rahmenbedingungen sowie der
Wirkungen und Zufriedenheit mit der Beratung durch Ratsuchenden.
Diese fuhlten sich sowohl in Jena als auch in Nordhausen gut beraten
und konnten die ausgesprochenen Empfehlungen des
Pflegestiitzpunktes gut umsetzen. Die hdufigsten Beratungen hatten
die Beantragung einer Pflegestufe und das Ausfillen der
entsprechenden Formulare zum Inhalt. Die Unterstiitzung beim
Ausfiillen von Formularen wurde von den Befragten als sehr hilfreich
bewertet. An beiden Standorten wurde auch beziglich
pflegebediirftiger Kinder beraten.

Wie hoch sind die
Aufwandsentschadigungen
bei den verschiedenen
Angeboten (im Durchschnitt
je Einsatzstunde)?

Die Hohe der Aufwandsentschadigungen variiert zwischen den
einzelnen Leistungserbringern. Dies ist eine Folge des Umstandes,
dass bei niedrigschwelligen Angeboten keine rechtlichen Vorgaben zu
Preisfindung und Preishdhe existieren. Hinzu kommt, dass sich
angesichts der geringen Verbreitung dieser Hilfen noch kein
Wettbewerb ausbilden konnte. Angehorige, die auf der Suche nach
solchen Entlastungsmoglichkeiten sind, treffen haufig in ihrem
regionalen Geflige auf keinen Markt in dem sich mehrere
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Dienstleister betatigen.

Eine Ubersicht zur H6he der Aufwandsentschadigungen, die
ehrenamtliche Helfer/innen fir die geleisteten Betreuungsstunden
erhalten bzw. auch zu den Kosten, die Trager entsprechender
Angebote den Pflegebedirftigem fir die in Anspruch genommen
Betreuungsleistungen berechnen, liegt nicht vor.

Welche Herausforderungen
und Schwierigkeiten bei der
Implementierung von
pflegeflankierenden
Angeboten, allgemein und
auch bei der Umsetzung der
§§ 45 a-d SGB XI, sind
erkennbar geworden?
Wurden Mallnahmen
ergriffen, um sie zu
bewiltigen) ggf. welche?

Die von einigen Tragern niedrigschwelliger Angebote nach §§ 45 a bis
d SGB Xl vorgesehenen hohen Stundensatze fiir die Betreuung
Demenzkranker werden als problematisch gesehen.

Die Verordnung zur Anerkennung niedrigschwelliger
Betreuungsangebote soll entsprechend Uberarbeitet werden.

Erfolgen in den
Bundeslandern, aufgrund des
Pflege-Neuausrichtungs-
Gesetzes Anderungen? Wenn
ja, welche?

§ 87 b SGB XI: Vergiitungszuschlage

Umstellung von Personalansatz von 1 zu 25 auf 1 zu 24 erfolgt auf
Antrag sukzessive in Pflegesatzverhandlungen, individuelle
Verhandlungen bei vollstationaren und teilstationdren
Pflegeinrichtungen.

Bitte geben Sie weitere
relevante Internetseiten oder
Datenbanken an (Link).

Zustandige Institution auf
Landesebene fiir Rickfragen:

Thiringer Ministerium fiir Soziales, Familie und Gesundheit
Referat 24 — Pflegepolitik

Werner-Seelenbinder-Stralle 6

99096 Erfurt
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Anhang

Anhang 1: Ubersicht Modellvorhaben §§ 45 c und 45 d SGB XI (Baden-Wiirttemberg)

Anhang 2: Endbericht der wissenschaftlichen Begleitung Modellversuch zur Sicherung der Transparenz
und der geteilten Verantwortung in ambulant betreuten Wohngemeinschaften fiir demenziell
erkrankte Menschen (MSTgV) (Berlin)

Anhang 3: Anerkannte niedrigschwellige Betreuungsangebote nach § 45 b Abs. 1 Ziffer 4 SGB XI
(Brandenburg)

Anhang 4: a) Helferkreise - Stundenweise hausliche Betreuung von Demenzkranken (Hamburg)
b) geférderte Betreuungsgruppen nach § 45 ¢ SGB XI (Hamburg)
¢) Gemeinschaftsangebote (Hamburg)

Anhang 5: Modellprojekte nach § 45 c, d SGB XI (Hessen)

Anhang 6: Pflegestltzpunkte in Hessen (Hessen)

Anhang 7: Pflegestitzpunkte in Hessen (Bericht nach § 9 des Rahmenvertrages fiir die Arbeit und
Finanzierung der Pflegestitzpunkte im Lande Hessen) (Hessen)

Anhang 8: Antrige / Férderung BetrAngF6LVO M-V (HHJ 2013) (Mecklenburg-Vorpommern)
Anhang 9: Forderungen BetrAngF6LVO M-V (HHJ 2012) (Mecklenburg-Vorpommern)
Anhang 10: Evaluation von Modellvorhaben (Mecklenburg-Vorpommern)

Anhang 11: In Nordrhein-Westfalen aus dem Ausgleichfond nach §45 c SGB Xl
geforderten Projekte in 2013 (Nordrhein-Westfalen)

Anhang 12: Anschriften Landkreise und Regionalverband Saarbriicken (Saarland)

Anhang 13: Forderung §§ 45 a-c SGB XI 2013 (Sachsen-Anhalt)

81






Modellvorhaben nach §§ 45 c und 45 d SGB Xl in Baden-Wiirttemberg (Stand: 2012)

Titel des Vorhabens (Kurzbeschreibung)

"Demenzportal Baden-Wiirttemberg"
Ausbau der Datenbank der AlzG fiir Demenzkranke

und deren Angehorige

"Schulungskonzept"
Training fir demenz-

kranke Menschen zu Hause

"Patientenbegleitung" - Freiwillige begleiten alte
und allein stehende Personen in Ubergangs-
situationen bei Krankenhausaufenthalten"

BesT "Biirgerengagement sichert Teilhabe"
Weiterentwicklung wohnortnaher pflegeflankierender
Infrastruktur durch den Aufbau von Initiativen des Ehren-
und der Selbsthilfe flir ambulante Betreuung an

an 15 Verbundstandorten.

"Demenz und Bewegung" fir friih dementiell

erkrankte Menschen

"Pflegeprojekt Lorrach/Basel"
Studie zu Pflege und Pflegebediirftigkeit auch
im Kontext informeller Pflegearrangements

Trager

Alzheimer Gesellschaft
BW e.V.

Alzheimer Gesellschaft
BW e.V.
Katholische Hochschule

Freiburg - IAF

Landesseniorenrat
BWe.V.

Alzheimer Gesellschaft
BW e.V.

Landkreis Lorrach

Laufzeit

2010 - 2012

2011 - 2012

2011 - 2013

2012 - 2015

2012 - 2015

2012 - 2015
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1. Aufgabenstellung der wissenschaftlichen Begleitung

Die Aufgaben der wissenschaftlichen Begleitung wurden im Honorarvertrag vom
07. 07. 2008 wie folgt festgelegt:

e Beratung der Mitarbeiterinnen des Modellversuchs hinsichtlich der
Durchftihrungsplanung, von methodischen Fragen, der Entwicklung von
Formaten u. A,

e Regelmalige Treffen mit den Mitarbeiterinnen zur Auswertung der
durchgefiihrten Aktivitaten und der Planung weiterer Aktivitaten, Diskussion
von methodischen Fragen, gemeinsame Entwicklung von Vorgehensweisen,
Abstimmung von Arbeitsinstrumenten u. A.

e Hotline bei Bedarf

e Jahrliche Auswertung der erreichten Ergebnisse, Erarbeitung von
Empfehlungen fur das nachste Projektjahr

e Endevaluierung des Modellversuchs (erreichte Ziele, Abweichungen, Grinde,
mogliche Wirkungen, Ubertragbarkeit etc) incl. sozialpolitische Empfehlungen

e Erstellung von 2 Zwischenberichten und einem Endbericht, letzteres
spatestens drei Monate nach Projektende

Die Aufgabenstellung macht sehr deutlich, dass es sich bei dem methodischen
Ansatz der wissenschaftlichen Begleitung um eine Mischung von formativer
Evaluation und ex-post-evaluation handelt. Bei der ersteren werden Informationen
uber den Programmverlauf und die schon erzielten Programmergebnisse gesammelt,
systematisiert und bewertet. Diese Form der Evaluation, auch Prozessevaluation
genannt, ermdglicht Entscheidungshilfen fir die Durchfuhrung und damit auch
Korrekturen am Design und der Planung des Projekts (Ruckflihrungsschleifen).

Die formative Evaluation unterscheidet sich von der ex-post-Evaluation, bei der nach
Abschluss der Implementierung eines Projekts oder Programm die erzielten
Wirkungen erfasst und bewertet sowie Fragen nach der Kausalitat der beobachteten
Wirkungen beantwortet werden. Bei Evaluationen, die einige Zeit nach Abschluss der
Implementierung durchgefuhrt werden, steht die Nachhaltigkeit dieser Projekte oder
Programme im Vordergrund. Diese Bewertung kann direkt nach Abschluss des
Projekts nicht oder nur ansatzweise durchgefuhrt werden.

Evaluationen verfolgen immer bestimmte Zwecke, wobei zwei dominant sind. Sie
konnen einmal den Lerneffekt betonen, d.h. hier steht der Erkenntnisgewinn im
Vordergrund, wobei sich dieser sowohl auf das eigene Projekt/Programm beziehen
kann oder eben auch auf nachfolgende Projekte oder Programme. Sie kdnnen aber
auch den Kontrollaspekt betonen, d.h. es wird Rechenschaft Gber den Einsatz der
zur Verfigung gestellten Mittel gegeben und den damit erreichten Wirkungen. Es darf
vermutet werden, dass der letztere Zweck im Vordergrund stand bei der Abfassung
des 8§ 45 ¢ SGB Xl ,Fur die Modellvorhaben ist eine wissenschatftliche Begleitung und
Auswertung vorzusehen” (Abs. 4 Satz 4).
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Weder im SGB Xl noch im Honorarvertrag bzw. in der Projektkonzeption werden
Nutzung und Nutzer der Ergebnisse der Evaluierung benannt. Es kann vermutet
werden, dass in diesen Modellversuchen die sozialpolitischen Entscheidungstrager
und Akteure auf den verschiedensten Ebenen im Mittelpunkt standen. (,iIm Rahmen
der Modellférderung ..... sollen insbesondere modellhafte Moglichkeiten einer wirk-
samen Vernetzung der fur demenzkranke Pflegebeddrftige erforderlichen Hilfen
...erprobt werden® § 45 c Abs. 4 S. 1 SGB Xl). Fur die Region Berlin ist dies in erster
Linie die entsprechende Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit und Soziales sowie
die Einrichtungen, die bei der Einrichtung und bei dem Betrieb von Wohngemein-
schaften fir Menschen mit Demenz zusammenwirken. Eine besondere Bedeutung
kommt den Evaluierungsergebnissen fur den zustandigen Trager des Modellver-
suchs, dem Verein fur selbstbestimmtes Wohnen im Alter e. V. (SWA), zu.

2. Methodischer Ansatz der wissenschaftlichen
Begleitung und Auswertung

Im Mittelpunkt der Begleitung standen regelméiige Gesprache mit den Mitarbei-
terinnen des Modellprojekts, entweder vor Ort oder auch fernmtndlich. Vor-Ort-
Gesprache, ca. 25, dienten

der kritischen Reflexion des jeweils erreichten Projektstandes,

der Planung der weiteren Schritte,

der Entwicklung neuer Handlungsaspekte im Rahmen des Modellversuchs,
der Vor- bzw. Nachbereitung der Sitzungen des Beirats,

der Diskussion und Fertigstellung von Zwischenprodukten des Projekts,
der Beratung hinsichtlich sensibler Aufgabenstellungen,

Trouble-shooting unterschiedlichster Art,

der Klarung organisatorischer Fragen.

Diese Gespréache dauerten jeweils zwischen drei und funf Stunden, wurden meist auf
Wunsch der Mitarbeiterinnen anberaumt. Zwischen den einzelnen Vor-Ort-Gespréa-
chen wurden auf Bedarf Telefongesprache gefiihrt oder per mail Aufgaben erledigt.

Literaturrecherchen dienten der Ubersicht tiber vergleichbare Ansatze bzw. der
Entwicklung der sozialpolitischen Rahmenbedingungen. Dokumente des Projekts
bzw. aus anderen Quellen wurden regelmafiig gesichtet und bewertet.

Beiratssitzungen (siehe Punkt 4 ,Steuerung des Projekts”) wurden gemeinsam mit
den Mitarbeiterinnen vor- und nachbereitet (Einladungen, Tagesordnungen, Vorbe-
reitung der zu prasentierenden Unterlagen; weitere Planungen entsprechend den
Arbeitsaufgaben etc.). Diese Sitzungen gaben immer wieder die Mdglichkeit des
breiten Austauschs zwischen den beteiligten Stakeholder, der Bewertung des
Erreichten, der Neujustierung des Projekts.

Mit einzelnen Paten (9 Paten) wurden telefonische Interviews gefuhrt. Entsprechend
eines Leitfadens wurden dabei Motivation fir und Vorbereitung auf diese Patentatig-

keit, ,Aufnahme” in den WGs, tatséchlich durchgefihrte Tatigkeit mit den Menschen

mit Demenz, die Einschéatzung der Wirkungen auf diese, die Beteiligung an den
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Mitbestimmungsgremien und den vorhandenen Grenzen fur die Tatigkeit der Paten
mit diesen besprochen. Diese Gesprache dauerten 20 bis 50 Minuten und wurden
nachtraglich protokolliert.

Entsprechend des Honorarvertrags wurden jahrlich Zwischenberichte (insgesamt 3)
erstellt.

Dieser Endbericht der wissenschaftlichen Begleitung bewertet die durch das Projekt
erreichten Ergebnisse. Die Dokumentation dieser Ergebnisse und der Prozesse, die
zu diesen Ergebnissen gefuhrt hat, wird im Abschlussbericht des Projekts (AB)
vorgenommen. Beide Berichte stehen deshalb in einem inneren Zusammenhang.

Die Bewertung des Erreichten wird an Hand von 5 Kriterien durchgefuhrt, die sich
international als sehr geeignet herausgestellt haben:

e Die Relevanz soll die Frage nach dem Ausmal3 des Einklangs der Ziele der
Maflinahme mit den Bedurfnissen der Begtinstigten beantworten. Hier muss auch
bei einer summativen Evaluation die Frage dahingehend gestellt werden, ob die
Ziele einer MaRnahme in Anbetracht veranderter Rahmenbedingungen noch
angemessen sind.

o Die Effektivitat misst das Ausmal} der Erreichung der Ziele einer Entwicklungs-
mafinahme unter Beriicksichtigung ihrer relativen Bedeutung. Bei dieser Frage
muss auch beantwortet werden, ob die beobachtbaren Veranderungen durch die
Malinahme/Projekt verursacht wurden oder durch externe Faktoren (Zuordnungs-
problem).

e Die Effizienz ist ein Mal3 dafiir, wie sparsam mit den Ressourcen (Finanzmittel,
Zeit) die Ergebnisse erreicht wurden. Diese Beurteilung schlief3t in der Regel den
Vergleich der Mal3nahme mit alternativen Ansatzen ein.

e Der Impakt sind die Folgewirkungen des Projekts, zu denen das Projekt einen
Beitrag leistet. Zur der Beuteilung des Impakts gehort auch die Breitenwirkungen
der MalRnahme.

¢ Die Nachhaltigkeit beantwortet die Frage, ob die Projektwirkungen auch noch
bestehen, wenn das Projekt/MalRnahme beendet wurden. Dies kann typischerwei-
se erst einige Zeit nach Abschluss eines Projekts beantwortet werden.

3 Ergebnisse der Evaluation
3.1 Relevanz

Die Frage , Tun wir das Richtige?*, die mit dem Kriterium der Relevanz beantwortet
werden soll, muss nach der sozialpolitischen Bedeutung dieser Wohn- und Betreu-
ungsform flr Menschen mit Demenz beantwortet werden.

Es ist offensichtlich, dass sich dieses Marktsegment, das dem Grundsatz ambulant
vor stationar realisiert, im Land Berlin von einem Nischenprodukt mit relativ hohen
Erwartungen zu einer ,normalen” Dienstleistung entwickelt hat, das am Ende des
Projekts Uber 400 Wohngemeinschaften umfasst. Diese Versorgungsform hat also
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sozialpolitisch fur die Versorgung dieser Zielgruppe ein gro3es und konstant
wachsendes Gewicht.

Die urspringliche Idee der geteilten Verantwortung (Angehdorige oder gesetzliche
Betreuer, Vermieter und betreuender ambulanter Pflegedienst) hat sich im Real-
modell weitgehend zu einer Veranstaltung der Pflegedienste entwickelt. Es sind,
auch aus der Sichtweise vieler Angehdrigen und vor allem der meisten gesetzlichen
Betreuer, aber auch der Offentlichkeit, Angebote der Pflegedienste geworden, in
denen alle wesentlichen Entscheidungen von diesen getroffenen werden. Haufig
fehlen auch Mitbestimmungsorgane, wie sie in anderen Bundeslandern (z. B. Ham-
burg, Brandenburg u. a.) konstitutiv sind, génzlich, bestehen nur auf dem Papier oder
deren Treffen sind so sporadisch, dass von ihnen keine Steuerungsfunktion ausge-
hen kann. Dass die ambulanten Pflegedienste Gast in der Wohnung der Menschen
mit Demenz sind, hat sich in das Gegenteil verkehrt.

Solche Mitwirkungsgremien setzen nattrlich auch aktive Angehorige bzw. Betreuer
voraus. Gerade die besondere Belastung, die mit der Beaufsichtigung und Betreuung
von Menschen mit Demenz einhergeht, bis eben hin zur Uberlastung, kann auch
dazu fiuihren, dass die Verantwortung gerne auch (ein Stiick) abgegeben wird. Von
daher liegen asymmetrische Entscheidungs- und Einflussstrukturen nahe, die das
(Zusammen-) Leben von Menschen eher unter dem Blickwinkel der Versorgungs-
sicherheit und —qualitat betrachten und nicht als eine gemeinsam durchzufihrende
und zu verantwortende Aufgabe. Faktisch sind Wohngemeinschaften damit
Kleinstheime geworden.

Jede Form der Unterstitzung des Individuums in diesen Wohngemeinschaften erfullt
die Bedingung der Relevanz. (Allerdings gilt diese Beurteilung nicht, wenn zur
gleichen Zeit die professionelle Betreuung durch die ambulanten Pflegedienste
eingeschrankt wirde. Diese Frage kann aber im Rahmen dieser Evaluierung nicht
beantwortet werden). Eine solche Unterstitzung ist umso effektiver, wenn sie nicht
individuell sondern strukturell ausgerichtet ist, wie bei der Mitarbeit in den Mitbe-
stimmungsgremien, wo z. B. Entscheidungen herbeigefiihrt werden, die die ganze
Wohngemeinschatft betreffen.

3.2  Effektivitat

Die Frage , Tun wir es richtig?* soll die Logik der Zielebenen beantworten. Hier ist es
ublich, zwischen dem Ergebnis einer Dienstleistung (Output), also was wurde herge-
stellt, der Nutzung dieses Outputs (z. B. durch intermediare Gruppen), also was
wurde damit gemacht, und der Wirkung oder Outcome, also was wurde dadurch
bewirkt, bzw. der Folgewirkungen zu unterscheiden. Nicht der Output steht im
Vordergrund, sondern die erzielte Wirkung. Dabei muss auch die Frage beantwortet
werden, ob diese Wirkungen denn auf die Interventionen des Projekts zurtickgehen
(Zuordnungsproblematik) oder eben auf andere Einfliisse. Eine Evaluierung sollte
auch die Frage beantworten, ob die Wirkungen positiv oder negativ sind und ob alle
Wirkungen auch intendiert waren.
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Wirkungslogik

Patenprojekt

Individuelle Ebene strukturelle Ebene gesellschaftliche Ebene
Menschen mit Demenz Entscheidungen in WGs Verbesserte Entschei- Wir-
in ambulant betreuten auf Bedarf der Bewoh- dungsgrundlagen von kung
Wohngemeinschaft wer- ner fokussiert im Feld tatigen Akteu- (out-
den besser betreut re bzw. Nutzer come)

A
Paten betreuen Men- (Bestehende) Vertreter- Akteure und Nutzer Nut-
schen mit Demenz in kollektive sind aktiv wenden neue Verfah- zung
WGs besser ren und Methoden an des
Out-
puts
A

Entwicklung Unterstt- Entwicklung Entwicklung Entwicklun Out-

+ Erprobung zung beste- von Quali- eines ,Leit- eines Ver- put

der Betreu- hender tatskriterien fadens fiir fahrens-

ung und Vertreterkol- fur die Arbeit pflegende standards

Interes- lektive in WGs Angehdérige Beschwerd.

sensvertre- n n n n

tung

Aktivitaten

Auf der Wirkungsebene kann zwischen einer individuellen Ebene, einer strukturellen
und einer gesellschaftlichen Ebene unterschieden werden. Das Wirkungsziel Men-
schen mit Demenz in Wohngemeinschaften besser betreut wird dadurch er-
reicht, dass ausbildete und fachlich begleitete Paten ihre erworbenen Kenntnisse in
der Betreuung einzelner Personen aus diesen Wohngemeinschaften einsetzen. Als
Output (,Leistung des Projekts”) steht die Ausbildung und Begleitung dieser Paten
zur Verfigung. Dazu ist eine ganze Reihe von Aktivitaten notwendig, die wiederum
auf unterschiedlichen Inputs beruhen. Auf der Ebene der Folgewirkungen wird damit
die Lebensqualitat von Menschen mit Demenz in ambulant betreuten Wohnge-

meinschaften erhoht bzw. eine Minderung verhindert. Dieses Wirkungsziel wurde

schon nach etwa zwei Jahren erreicht.
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Dieses Wirkungsziel kann nicht als ein eigensténdiges Ziel betrachtet werden. Diese
Patenaktivitaten sind erst einmal vergleichbar mit denjenigen Aktivitaten, wie sie im
Rahmen von niedrigschwelligen Betreuungsangeboten (8§ 45 ¢ SGB XIl) von frei-
willigen und geschulten Helfern erbracht und gegentuber den Pflegekassen (bis zu
einer gewissen Hohe) abgerechnet werden kénnen, auch wenn die Intention zwi-
schen beiden Angeboten unterschiedlich ist. Grundséatzlich sind diese Betreuungs-
aktivitaten bekannt und auch die Anwerbung von Freiwilligen, deren Ausbildung,
deren Begleitung und die Wertschatzung ihrer Arbeit unterscheidet sich nicht
(wesentlich). Im Rahmen des Patenprojekts muss dieses Wirkungsziel als inter-
mediar betrachtet werden, da erst Giber die Betreuung ein Zugang zu den Menschen,
die in Wohngemeinschaften leben und dort versorgt werden und zu den Wohnge-
meinschaften selbst erreicht werden kann.

Als ein weiteres Wirkungsziel ist die Ausrichtung von Entscheidungen in der
Wohngemeinschaft an den (vermuteten) Interessen ihrer Bewohner zu nennen,
die auf der Ebene der Folgewirkungen sowohl wiederum zur Verbesserung der
Lebensqualitat beitragen als auch zu einer Weiterentwicklung von Versorgungs-
strukturen im Sinne des Verbraucherschutzes. Dieses Wirkungsziel kann dadurch
erreicht werden, dass (bestehende) Vertretungskollektive (wieder) aktiv sind. Dazu ist
als Output des Projekts eine Entwicklung und Erprobung von neuen Mdglichkeiten
der Interessensvertretung notwendig. Erprobt kénnen diese Mdglichkeiten nur
werden, wenn Paten in den Wohngemeinschaften aktiv wurden und sie hier Zugang
zu diesen Mitbestimmungsgremien fanden oder sich schufen.

Dieses Wirkungsziel konnte wahrend der Projektlaufzeit kaum erreicht werden. Dazu
hat einmal beigetragen, dass nur in wenigen Wohngemeinschaften solche Gremien
Uberhaupt bestanden oder diese nicht aktiv waren. Dann zeigte sich auch, dass der
Zeitbedarf bis Paten in der Lage sind, eine solche Funktion wahrzunehmen, sehr
grol3 ist. Nach den Erfahrungen des Projekts kann mit mindestens knapp einem
Jahren von der Kontaktaufnahme mit potentiellen Interessenten fur eine Patentétig-
keit bis hin zur Mitwirkungen in solchen Gremien gerechnet werden (AB S. 19),
teilweise wesentlich langer.

Als drittes Wirkungsziel sind verbesserte Entscheidungsgrundlagen von im Feld
tatigen Akteuren und Nutzern zu nennen. Dies tragt als Folgewirkung dazu bei,
dass in der Gesellschaft bei Akteuren (Pflegestiitzpunkten, Verb&nden, Interessens-
vertretungen, Anbietern von Dienstleistungen etc) und Nutzern (Familienangehdérige,
gesetzliche Betreuer) ein verbessertes Wissen Uber die Chancen und Grenzen des
Versorgungsteilsystems vorhanden ist und dieses Wissen im Sinne der Menschen
mit Demenz wahrgenommen wird.

Um dieses Ziel zu erreichen, werden von den Akteuren und Nutzern neue Methoden
und Verfahren angewandt. Dazu sollte als Output des Projekts die Weiterentwicklung
von Qualitatskriterien, die Entwicklung eines ,Leitfadens” fur pflegende Angehorige

und die Entwicklung von Verfahrensablaufen fiir Beschwerden bereitgestellt werden.

Obwohl in dem Projektantrag einzelne Begrifflichkeiten sehr pointiert und ambitioniert
ausgedruckt wurden, kann festgestellt werden, dass diesem Wirkungsziel am
umfassendsten mit den Aktivitaten des Projekts entsprochen wurde. Die erarbeiteten

9
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Handblatter, die Beratung der verschiedener Akteure und Nutzer (auch im Rahmen
der Jours fixes), die eigenen SchulungsmalRnahmen und die Beteiligung an solchen
von anderen Tragern sowie das Schulungskonzept, die Offentlichkeitsarbeit und
weitere Aktivitaten sind wichtige Ergebnisse. Zum Teil stehen diese Ergebnisse auch
anderen Anwendern offen.

Dieses Wirkungsziel tragt zur Folgewirkung bei, dass die (Fach-) Offentlichkeit
besser tUber das Marktsegment ,ambulant betreute Wohngemeinschaften fur
Menschen mit Demenz“ besser informiert ist.

3.3 Effizienz

Ublicherweise wird zwischen der Zeit- und der Kosteneffizienz unterschieden, wobei
erstere haufig auch fur die Kosteneffizienz entscheidend ist. Bei dieser Bewertung
stellt sich vor allem die Frage: ,, Tun wir das Richtige mit diesem Ansatz?*

Aus heutiger Sicht muss die Konzentration auf Paten als Trager der Interessens-
vertretung hinterfragt werden. Bis die Paten gewonnen und ausgebildet wurden,
Patenschaften und Wohngemeinschaften fur den Einsatz gewonnen wurden, Erfah-
rungen in der Betreuung gemacht, Zugang zu vorhandenen Mitbestimmungsgremien
gewonnen oder diese initiiert wurden, vergeht eine so lange Zeit und damit Kosten
fur die Begleitung dieser Paten, dass dieser Ansatz kritisch zu betrachten ist.

Noch eindeutiger wird diese Bewertung, wenn nicht der Fokus auf die Paten gelegt
wird, sondern die ,,Arena“ der Interessensvertretung, namlich die Vertreterkollektive,
betrachtet werden. Spatestens seit Informationen dartber vorliegen (3.2009), dass
solche Mitbestimmungsorgane nur selten tagen — dann auch noch wenige Teilneh-
mer haben - und in vielen Wohngemeinschaften fehlen, ist dieser Modellansatz tber
Paten in den Mitbestimmungsorganen auf die Erhaltung und die Steigerung der
Lebensqualitat der Bewohner Einfluss zu nehmen weitgehend obsolet geworden.

Aul3erdem ist zu fragen, ob nach dem Vorliegen der Ergebnisse dieser oben genann-
ten Untersuchung eine Konzentration der Modellbemihungen nur auf gesetzliche
Betreuer hatte stattfinden mussen, da diese ungefahr die Halfte der Bewohner
vertreten. Dies umso mehr, als das Projekt wenig Erfolge beim Gewinnen von
Familienangehdorigen fur den Einsatz von Paten hatte. Wenn Formen von Mitbe-
stimmung stattfanden, dann noch am ehesten durch die Angehdrigen. Dies hétte
eine frihzeitigere Konzentration auf gesetzliche Betreuer gerechtfertigt.

Insgesamt muss deshalb dem Projektansatz tiber Paten eine (nachhaltige) Ver-
besserung der Lebensqualitat von Menschen mit Demenz in ambulant betreuten
Wohngemeinschaften zu erreichen eine geringe Kosteneffizienz bescheinigt werden.
Wahrscheinlich ist es kostenglnstiger und damit effizienter bestehende Helfer-
systeme (z. B. die Freiwilligen im Rahmen der niedrigschwelligen Angebote) zu
nutzen, z. B. durch entsprechende Module in deren Ausbildung, oder aber einen auf
viele Stakeholder ausgerichteten Beratungsansatz zu wahlen.
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3.4 Folgewirkungen und Breitenwirksamkeit

Breitenwirksamkeit wurde durch das Modellprojekt nicht angestrebt, es sollte der
patenansatz modellhaft untersucht werden. Dazu war es nicht nétig, eine gréRere
Anzahl von Patenschaften zu Gibernehmen.

Auf der individuellen Ebene hat sich bei den Folgewirkungen unzweifelhaft erst
einmal die Lebensqualitat der Betroffenen durch den Einsatz von Paten verandert
und sie haben mit deren Einsatz eine bessere Teilhabe an der Gesellschaft erreicht.

Auf der strukturellen Ebene wurde ein Ansatz erprobt, der sicher im Sinne des
Verbraucherschutzes eine Verbesserung der Versorgungssituation erméglicht, der
aber (siehe Punkt 3.3 Effizienz) insgesamt nur eine sehr eingeschréankte Effizienz
hat, d. h. dass andere MalRnahmen diesem Patenansatz eher vorzuziehen sind.

Die bedeutenden Folgewirkungen wurden im Bereich der besseren Information der
(Fach-) Offentlichkeit erzielt, die auch eher einen nachhaltigen Effekt haben, ohne
dass dieser jedoch nachgewiesen werden kann.

3.5 Nachhaltigkeit

Eine Bewertung der Nachhaltigkeit des Projektansatzes, also die Frage, ob die
Projektwirkungen auch nach dessen Ende weiter vorhanden sein werden, ist auf
Vermutungen angewiesen. Erst eine zukinftige Ex-post-Evaluation kdnnte einen
solchen Beweis antreten.

Folgende Projektaktivitaten konnten einen nachhaltigen Effekt bewirken:

Die Uberleitung aktiver Patinnen und Paten zu einem neuen Trager bei Beibe-
haltung der bestehenden Patenschaften hat sowohl den Effekt, dass die betreuten
Menschen mit Demenz auch weiterhin auf diese Betreuung zahlen kdénnen, ein
Beitrag zu ihrer Lebensqualitat und eventuell auch zum Einfluss auf die Rahmen-
bedingungen geleistet wird. Es kann auch vermutet werden, dass diese aktive Paten
Tm Rahmen von neuen Projekttragerschaften, auch eventuell durch den SWA.
entsprechende Kenntnisse und Erfahrungen weitergeben.

Geplant ist, dass diese aktive Patinnen und Paten vom Verein SWA e.v. in Koope-

ration mit der KPE Neukdlln und der Verein Freunde alter Menschen (FaM) betreut
werden. Mittelfristig planen SWA und FAM den Aufbau eines Projekts zur Ubernah-
me von Interessensvertretungen fir Menschen mit Demenz.

Inwieweit diese Tatigkeit der Patinnen und Paten tber noch langere Zeit ausgetibt
werden kann, kann hier nicht beurteilt werden, da es sich nattrlich um eine
ehrenamtliche Tatigkeit handelt. Solche Engagements sind i. d. R. eben nicht von
Dauer, meist sind sie auf eine bestimmte Zeit hin angelegt.

Nachhaltigen Effekt kbnnen sicher alle Aktivitdten haben, die mit der Weitergabe
des erarbeiteten Wissens und der Erfahrungen einhergehen, wie noch durchzu-
fuhrende Schulungen und Nutzung des erarbeiteten Materials durch Dritte (Akteure
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in diesem Feld, Angehdrige etc). Hierbei muss allerdings bertcksichtigt werden, dass
das schriftlich niedergelegte Material nach Abschluss des Projekts aktualisiert und
gepflegt werden muss, weil sonst seine Bedeutung im Zeitablauf abnehmen wird.

Dieses Manko wird eventuell dort vermieden, wo dieses Material einfliet in andere
Verwendungszwecke.

Auch die Angehdrigenarbeit (Jour fixe) kann nachhaltigen Effekt haben. Bisher
werden vom SWA in vier Stadtbezirken solche Veranstaltungen durchgefiihrt, ab
Herbst in einem funften..

Eine Nachhaltigkeit kann dann unterstellt werden, wenn in der Kooperation zwischen
SWA und dem Verein Freunde alter Menschen ein ahnlicher Projektansatz durch
eine Interessensvertretung von Menschen in Wohngemeinschaften, die keine fami-
liare Unterstlitzung erhalten, geplant ist. Im Mittelpunkt der Aktivitaten sollen gesetz-
liche Betreuer (oder Mitarbeiter von Betreuungsvereinen) stehen, die etwa die Halfte
der Bewohner in den WGs vertreten.

3.6 Zusammenfassende Bewertung

Das Patenprojekt ist mit seinem Ansatz des Einsatzes von Paten eine bessere
Interessenswahrnehmung individuell fiir einzelne Betroffene und strukturell Gber die
Mitbestimmungsorgane flr alle Bewohner zu erreichen einem sehr idealistischen
Modell gefolgt, das zum Zeitpunkt des Beginns der Mal3hahme schon gréf3tenteils
Uberholt war, da die meisten der Wohngemeinschaften nicht mehr dem Modell der
geteilten Verantwortung gefolgt sind, sondern es sich letztendlich um Kleinstheime
handelt. Es hat gezeigt, dass dieser Ansatz grundséatzlich méglich ist, jedoch sehr
lange ZeitrAume umfasst.

Das Projekt hat insbesondere mit seinen Aktivitaten gezeigt, dass die grundlegenden
Informationen Uber solche Wohngemeinschaften, ihre Moglichkeiten und Grenzen, in
der (Fach-) Offentlichkeit fehlt. Dies weist auch darauf hin, dass dem Anliegen des
Verbraucherschutzes mit anderen Mal3nahmen, vor allem Uber eine umfassende
Beratung, aber auch tber die Kontrolle solcher Einrichtungen, besser gedient ist als
der gewahlte Patenansatz es ermdéglichen wirde. Dazu ist er mit seiner Freiwilligkeit
auf allen Seiten (potentielle Paten, Familienangehérige oder gesetzliche Betreuer,
Betreiber von Wohngemeinschaften, Betreuungskraften in den Wohngemein-
schaften), den asymmetrischen Entscheidungsstrukturen in den WGs, der langen
,Vvorbereitungszeiten® bis zu einer Mitwirkungsmaoglichkeit der Paten, der konstanten
Notwendigkeit der Suche neuer Freiwilligen, deren Ausbildung und Begleitung viel zu
niedrigschwellig und zu kostenintensiv angelegt, um eine breite Wirksamkeit zu
erreichen. Die Erfahrungen im ambulanten und stationaren Pflegebereich haben
gezeigt, dass nur durch gesetzlich verankerte Instrumente (und Machtmittel) und
deren gezielten Einsatz eine bestimmte Qualitat der Betreuung erreicht werden kann.
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4 Steuerung des Projekts

In der Steuerung des Projekts trafen Stakeholder mit sehr unterschiedlichen
Interessen, finanziellen und symbolischen Ressourcen und Erfahrungen aufeinander.

Trager des Modellprojekts nach § 45 ¢ Abs. 1 SGB Xl ist der gemeinnutzige Verein
fur selbstbestimmtes Wohnen im Alter e. V. (SWA), der 2001 von einigen Pionieren
der Wohngemeinschaftsbewegung gegriindet wurde. In ihm sind als Mitglieder
unterschiedliche Gruppen vertreten:

pflegende Angehdrige von Menschen mit Demenz

Gesetzliche Betreuer/innen

ambulante Pflegedienste

Vermieter von Gemeinschaftswohnungen

Institutionen, die schwerpunktmaRig mit Menschen mit Demenz arbeiten, bzw. fur
diese beratend und unterstitzend tatig sind.

Es kann vermutet werden, dass die Mitglieder unterschiedliche Interessen die
Steuerung des Projekts nicht erleichtern.

Nach eigenen Angaben ist der Verein vor allem in zwei Bereichen aktiv:

e Erstellen von Materialien zur Sicherung des Qualitatsstandards
e Hilfe bei der Vermittlung von Wohngemeinschaftsplatzen

Der Verein wird ehrenamtlich geleitet. Er hatte bis zur Durchfiihrung dieses Modell-
projekts noch keine Erfahrungen mit Projektansatzen, die mit hauptamtlichen Kraften
umgesetzt werden. Entsprechend war bei dem Verein auch keine Infrastruktur fur die
vielfaltigsten Managementaufgaben, die Rahmen eines solchen Projekts wahrge-
nommen werden mussen, vorhanden.

Erschwerend kommt hinzu, dass die Leitung des Vereins wéhrend der Projektlaufzeit
zweimal wechselte.

Ein weiterer wichtiger Stakeholder ist die Senatsverwaltung fur Integration, Arbeit
und Sozialen, die in einer Doppelfunktion auftritt:

e fUr Fragen der Pflege fachlich zustéandige Senatsverwaltung und
e zustandig fur die Genehmigung von Modellversuchen nach dem § 45 ¢ SGB Xl

Sie ist verantwortlich fur die Bewirtschaftung der Mittel, die auf das Land Berlin
entsprechend dem Kdnigsteiner Schlissel im Rahmen der Weiterentwicklung von
Versorgungsstrukturen nach dem § 45 ¢ SGB XI zukommen. Die Mittel werden zu
gleichen Teilen nach dem Abs. 2 vom jeweiligen Land (oder kommunalen Gebiets-
korperschaft) und von den sozialen und privaten Pflegeversicherungen getragen
(insgesamt 50 Mio Euro p.a.) und stehen sowohl fir den Auf- und Ausbau niedrig-
schwelliger Betreuungsangebote, der Durchfiihrung von Modellvorhaben als auch
der Finanzierung ehrenamtlicher Strukturen zur Verfigung. Damit wird die verant-
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wortliche Senatsverwaltung in die Situation einer rationalen Entscheidungsfindung
zwischen diesen konkurrierenden Zwecken gesetzt.

Mit den Modellversuchen nach § 45 c sind burokratische Erschwernisse verbunden,
da die Finanzierung jeweils nur fur ein Jahr gewahrt wird und dann neu beantragt
werden muss. Die Entscheidungsfindung obliegt nicht nur der entsprechenden
Senatsverwaltung, sondern muss auch noch jeweils von den Pflegekassen
genehmigt werden. Eine langerfristige Projektplanung, damit auch eine langerfristige
Absicherung der Mitarbeiterinnen ist diesen burokratischen Regeln nicht moglich.

Die starke Stellung der Senatsverwaltung, bei gleichzeitiger Schwache des Tragers,
hat zu einem direkten Einfluss auf die Planung des Projekts gefuhrt, wie sie z. B. in
der Konzentration auf die Erstellung von Handblattern Ende 2010 ihren Niederschlag
gefunden hat.

Der Beirat als ein weiteres Steuerungsgremium umfasste Vertreter von Einrichtun-
gen aus verschiedensten Bereichen, die sich professionell fir Menschen mit Demenz
einsetzen. Insgesamt wurde urspringlich mit einem Beirat von knapp 20 Mitgliedern
geplant. Faktisch waren meist 6 — 8 Mitglieder anwesend. Insgesamt hat der Beirat
wéhrend der Projektlaufzeit 9 mal getagt. Dazu kommen noch weitere Treffen von
Mitgliedern des Kernbeirats (Senatsverwaltung, Trager des Modellversuchs, wissen-
schaftliche Begleitung). Die Beteiligung an diesem Beirat fiel sehr unterschiedlich
aus: ein Teil seiner Mitglieder nahm an allen oder fast allen Sitzungen teil, einige
Mitglieder nur einmal oder auch nie. Die Beteiligungskonstanz des Kernbeirats und
auch die Haufigkeit der Sitzungen sind fur ein solches Gremium sicherlich aul3er-
gewohnlich. Er konnte deshalb dem Projekt immer folgen und die Mal3hahmen
begleiten. In bestimmten Phasen wurde die starke Stellung der Mitglieder der
Senatsverwaltung deutlich.

Der Steuerung des Projekts diente auch die wissenschaftliche Begleitung mit dem
formativen Evaluationsansatz.
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5 Empfehlungen

In Berlin sind nach jingsten Einschatzungen mehr als 400 Wohngemeinschaften fur
Menschen mit Demenz vorhanden. Geht man von einer durchschnittlichen Gréi3e
von 8 Personen aus, die in einer solchen Wohngemeinschaft zusammenleben, dann
werden mindestens etwa 3200 Personen (von ca 26 000 ambulant betreuten
Pflegebedirftigen = 12,3 %) in dieser Angebotsform pflegerisch versorgt, darunter
ungefahr die Halfte, die eine gesetzliche Betreuung haben. Diesem Marktsegment
kommt deshalb eine grol3e Bedeutung in der pflegerischen Versorgung in Berlin zu.

Die Aktivitdten des Patenprojekts haben eklatante Schwéchen in der 6ffentlichen,
fachoffentlichen und nachfrageoéffentlichen Wahrnehmung und Einschatzung dieses
pflegerischen Segments gezeigt:

e potentielle Interessenten, meist Familienangehdrige, suchen nach fachkundiger
Auskunft Gber solche Wohngemeinschaften, um Entscheidungen fur die weitere
Versorgung ihrer Anvertrauten rationaler treffen zu kénnen.

¢ Angehdrige von Menschen, die in solchen Wohngemeinschaften leben, suchen
gezielt Hilfen bei dort anfallenden Fragen, Problemen, Beschwerden.

e Gesetzliche Betreuer wissen i. d. R. kaum tber die Philosophie dieser Wohnge-
meinschaften Bescheid und Uber die Anforderungen an sie, wenn sie Menschen
mit Demenz dort unterbringen.

e Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den ambulanten Pflegestationen, die in
diesen Wohngemeinschaften tatig sind, kennen haufig die Grundkonstruktion, die
sogenannte geteilte Verantwortung, dieser Wohngemeinschaften nicht und
konnen deshalb auch auf berechtigtes Verlangen der Angehdrigen und Betreuer
nicht adaquat reagieren.

e Fachkrafte in anderen Beratungsstellen (Pflegestitzpunkte u.a.) sind mit der
spezifischen Konstruktion von Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz
wenig vertraut, so dass auch ihre Beratung lickenhaft sein muss.

e Laienkrafte in niedrigschwelligen Angeboten leisten Betreuungsangebote fir
Menschen mit Demenz in den Wohngemeinschaften, ohne spezifisch die
Rahmenbedingungen, die fur die Lebensqualitat der Bewohner verantwortlich
sind, im Blickpunkt zu haben, wobei sich hier ein Widerspruch zu der Trageror-
ganisation auftun kann, wenn diese selbst die ambulante Pflege stellt.

e Ambulante Pflegestationen suchen gezielt nach Beratung zum Aufbau solcher
Wohngemeinschaften.

Noch weitere Argumente lassen sich heranziehen um deutlich zu machen, dass die
Einrichtungen einer Fachstelle, wie sie in einer Reihe von anderen Bundeslandern
schon etabliert ist, der Qualitatssicherung und der Weiterentwicklung dieses Seg-
ments der pflegerischen Versorgung dienlich wére.

Die Vorschriften tber die Information- und Beratungspflicht nach § 32 WTG ,Das
Land Berlin ist im Rahmen seiner Befugnisse verantwortlich fur die Vorhaltung einer
leistungsfahigen Informations- und Beratungsstruktur zu Fragen der Pflege und
Betreuung alterer, pflegebedurftiger oder behinderter Menschen. Dazu gehéren auch
geeignete und unabhangige Ansprech- und Anlaufstellen fir Not- und Krisensituatio-
nen sowie fir Beschwerden® sind so auszulegen, dass das Landesamt fir Gesund-
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heit und Soziales diese als aktive Pflichtaufgabe wahrnimmt und nicht als passive
Aufgabe durchfuhrt. Nur in diesem Amt bindeln sich im staatlichen Bereich konkrete
Informationen Gber Wohngemeinschaften fir Menschen mit Demenz und entspre-
chende Kompetenzen hinsichtlich der Einrichtung und des Betriebs solcher Gemein-
schaften.

Um eine Nachhaltigkeit und eine Breitenwirkung zu erreichen, ist der personenzen-
trierte Ansatz (Paten wirken auf die Rahmenbedingungen in den Wohngemein-
schaften ein, u.a. indem sie in den Mitwirkungsgremien aktiv werden) durch einen
funktionsbezogenen Ansatz zu ersetzen, in denen andere professionelle oder
Laienkrafte, die in den Wohngemeinschaften tatig sind bzw. eine Verantwortung fur
diese tragen, entsprechend sensibilisiert und geschult sind. D. h. dass die Steigerung
und der Erhalt der Lebensqualitat der Bewohnerinnen und Bewohner eine kontinuier-
liche Aufgabe dieser Krafte ist. Damit werden SchulungsmalRnahmen angesprochen,
die wiederum von einer geeigneten Instanz geplant und durchgefuhrt werden
mussen.

Da etwa die Hélfte der Bewohner von gesetzlichen Betreuern dort untergebracht
wurde, die kaum an Mitbestimmungsgremien teilnehmen (kénnen), stellt dieser
Betreuergruppe eine wichtige Zielgruppe fur weitere Aktivitdten dar, wie sie auch
schon von dem Projekt wahrgenommen wurden. Eventuell kann im Rahmen der
Aufgaben der gesetzlichen Betreuer ein neuer Typus von Interessensvertretern
geschaffen werden, der im Auftrag der gesetzlichen Betreuer in die Wohngemein-
schaften hineinwirkt, evt. sogar von diesen honoriert wird.

Es ist offensichtlich, dass die Qualitat der Betreuung in den Wohngemeinschaften
sehr unterschiedlich ist und auch zu einer steigenden Anzahl von Nachfragen und
Beschwerden in der Vergangenheit gefuhrt hat. Dies hat sicher auch etwas damit zu
tun, dass dieses Marktsegment heute von vielen ambulanten Pflegediensten bedient
wird, denen die urspringliche Philosophie dieser Wohngemeinschaften nicht sehr
vertraut ist und die in diesem Segment vor allem aus wirtschaftlichen Grinden tatig
sind. Deshalb ist es, um einen Mindeststandard aufrecht zu erhalten, unabdingbar
Qualitatsanker zu definieren und diese entweder per Auflage durchzusetzen oder
sie so im Bewusstsein der (Fach-) Offentlichkeit zu verankern, dass ihre Nichtbeach-
tung erhebliche Konsequenzen fir die Anbieter von Betreuungsleistungen nach sich
zieht. Darunter kdnnten

Festlegung des Personalschlissels und der Fachkraftquote
Mindestausstattung

Maximale Anzahl von Wohnplatzen und GréRRe des individuellen Wohnbereichs
Anspruch an Wohngeb&ude und Wohnumwelt

Etablierung von Entscheidungsgremien

und weitere Standards fallen. Solche Qualitatsanker spiegeln unterschiedliche
Verantwortlichkeiten. Eine Schliisselfunktion kommt dabei der staatlichen Aufsichts-
beho6rde zu.
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Anhang 4a

Stand 11.07.2013

Helferkreise - Stundenweise hausliche Betreuung von Demenzkranken

Ort Zeit Kosten Trager/Kontakt
Einsatzgebiet: HAMBURGISCHE BRUCKE-
Hamburg Beratungsstelle fiir dltere Menschen und ihre
Nach Absprache [8,00 €/ Stunde [Angehdrigen, Hellbrookkamp 58, 22177
Hamburg
Frau Maallen 040-23 80 26 96 oder 4602158
Einsatzgebiet: DRK Hamburg-Eimsbiittel e.V.
Eimsbiittel Nach Absprache |5,00 €/ Stunde |OsterstraRe 45, 20259 Hamburg
Herr Steffen 040-41 17 06 26
Einsatzgebiet: Demenznetz Wilhelmsburg
Wilhelmsburg, Nach Absprache (5,50 € / Stunde |Rotenhduserstr. 84-21107 Hamburg
Suderelbe Frau Hagen 040-75 24 59-22
Einsatzgebiet: Albertinen-Haus
Schnelsen, Niendorf, Nach Absprache [5,50 € /Stunde |Sellhopsweg 18-22, 22459 Hamburg
Lokstedt, Eidelstedt Frau Reinhard 040-5581-1850
Einsatzgebiet: Diakoniestation Flottbek-Nienstedten
Hamburger Westen gGmbH
(Altona bis Rissen) Nach Absprache 5,50 € / Stunde Osdorfer LandstraRe 17, 22607 Hamburg, Frau
Kossol: 040-822 74 40
Einsatzgebiet: Tragerberbund Hamm-Horn
Hamm-Horn, Billstedt, Nach Absprache |5,00 € / Stunde Moorende 4, 20535 Hamburg
Borgfelde Frau Jasper-Koch 040-655 7336
Einsatzgebiet: Alzheimer Gesellschaft Hamburg e.V.
Hamburger Raum Nach Absprache [10,00 € / Einsatz |Wandsbeker Allee 68, 22041 Hamburg, 040-
8814177-12
Einsatzgebiet: SeniorPartner Diakonie
Billstedt, Horn, MerkenstraRe 4 22117
Billorook, Marienthal, |Nach Absprache 18,00 €/ Stunde Hamburg 040-32
Jenfeld 96 58 66
Einsatzgebiet: SeniorPartner Diakonie
Eimsbuttel, Altona, Lappenbergsallee 38
Sternschanze, St. Pauli, 20257 Hamburg Frau
Rotherbaum, Marion Rinck: 040-33 98 17 02
Harvestehude, Nach Absprache |8,00 €/ Stunde

Hoheluft, Lokstedt,
Stellingen, Bahrenfeld,
Othmarschen
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Ort Zeit Kosten Trager/Kontakt

Einsatzgebiet: SeniorPartner Diakonie

Poppenbiittel, Lemsahl- Harksheider StraRe 6, 22399 Hamburg
Mellingstedt, Bergstedt, Frau Claudia Puls-Matte: 040-32
Sasel, Volksdorf, 843250

Wellingsbiittel,
Wandsbek. Ohlsdorf Nach Absprache [8,00 € / Stunde

Langenhorn,
Hummelsbiittel

Einsatzgebiet: DRK Kreisverband Hamburg Nord e.V.
Bezirk Hamburg-Nord Nach Absprache |8,00 €/ Stunde Steilhooper Str. 2,22305Hamburg
Einsatzgebiet: 15,00 € / Einsatz Malteser Hilfsdienst e.V.

Raum Hamburg Nach Absprache Eichenlohweg 24, 22309 Hamburg

(2 std.) .
Herr Kleibrink: 04020940819

Rahlstedt, Farmsen, Kirchengemeindeverband Rahlstedt
Berne Nach Absprache Frau Wiesmann-Neizel




Anhang 4b

Stand 12.07.2013

geforderte Betreuungsgruppen nach § 45¢ SGB XI

Standort Angebot Zeit Kosten Trager/Kontakt
Eppendorf Jeden Montag und HAMBURGISCHE BRUCKE-
Martinistr. 33 Mittwoch 15,00 € / Treffen |Beratungsstelle fir dltere

in der Begegnungsstatte
MartinistralRe

9.30-12.30 Uhr

(3 Stunden)

Menschen und ihre Angeh.
Hellbrookkamp 58, 22177
Hamburg

Frau Pireci 040-23 80 26 96

Bramfeld
Hellbrookkamp 58

in Planung

HAMBURGISCHE BRUCKE-
Beratungsstelle fiir dltere
Menschen und ihre Angeh.
Hellbrookkamp 58, 22177
Hamburg

N.N. 040-23 80 26 96

Volksdorf
Farmsener Landstr. 71-
73

Jeden Dienstag
10.00-13.30 Uhr

10,00 € / Treffen

Alzheimer Gesellschaft Hamburg
e.V.

Wandsbeker Allee 68,22041
Hamburg

Frau Moll 040-68 91 36 25
(Alzheimer Gesellschaft)

Volksdorf parallel zur kostenfrei Alzheimer Gesellschaft Hamburg
Farmsener Landstr. 71- |Angehdrigengrupp e.V.
73 e Wandsbeker Allee 68, 22041
Jeden 2. Hamburg
Donnerstag Frau Kandt 040-8814177-12
16.00-18.00 Uhr
Volksdorf Parallel zur kostenfrei Alzheimer Gesellschaft Hamburg
Farmsener Landstr. 71- |Angehdrigengrupp e.V.
73 e Wandsbeker Allee 68, 22041
Jeden letzten Hamburg
Donnerstag Frau Moll 040-50 54 45

15.00 - 17.00 Uhr

Barmbek
Steilshooper Str. 2

Jeden Mittwoch
13.30-17.30 Uhr

10,00 € / Treffen

Alzheimer Gesellschaft Hamburg
e.V.

Wandsbeker Allee 68, 22041
Hamburg

Herr Methfessel 040-68 91 36 25
(Alzheimer Gesellschaft)
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Standort Angebot Zeit Kosten Trager/Kontakt
Barmbek Parallel zur kostenfrei Alzheimer Gesellschaft Hamburg
Holsteinischer Kamp 26 |Angehdrigengrupp e.V.
e Wandsbeker Allee 68, 22041
Jeden ersten Hamburg
Freitag Frau Ziegs 040-68913625

14.00 -16.00 Uhr

(Alzheimer Gesellschaft)

Wandsbek Jeden Mittwoch 25,00 € / Treffen |Alzheimer Gesellschaft Hamburg
Litzowstr. 20 10.00-16.00 Uhr e.V.
Tagestreff flir Wandsbeker Allee 68, 22041
Friherkrankte Hamburg
Frau Bertelsons 040-68913625
(Alzheimer Gesellschaft)
Wandsbek Jeden Freitag 25,00 € / Treffen |Alzheimer Gesellschaft Hamburg
Litzowstr.20 10.00-16.00 Uhr e.V.
Tagestreff flir Wandsbeker Allee 68, 22041
Friherkrankte Hamburg
Frau Bertelsons 040-68913625
(Alzheimer Gesellschaft)
Eimsbiittel Jeden Dienstag 5,00 € /Stunde [DRK Hamburg-Eimsbuttel e.V.
HallerstraBe 5d / f 10.00-13.00 Uhr OsterstraRe 45 20259 Hamburg
Herr Steffen Tel.: 411706-26
Eidelstedt Jeden Mittwoch 8,00 € / Stunde |DRK Hamburg-Eimsbiittel e.V.
Wiebischenkamp 58 14.00-17.00 Uhr OsterstraRe 45 20259 Hamburg
Herr Steffen Tel.: 411706-26
Stellingen Jeden Donnerstag |5,00 € /Stunde |DRK Hamburg-Eimsbiittel e.V.
Nieland 10 10.00-13.00 Uhr OsterstraRe 45 20259 Hamburg
Herr Steffen Tel.: 411706-26
Wilhelmsburg Jeden Donnerstag |15,00 € / Treffen [Demenznetz Wilhelmsburg

in der Tagespflege der
Diakonie Wilhelmsburg
e.V.

Rotenhduserstr. 84

16.00-19.00 Uhr

(3 std.)
Fahrdienst: 2,00
Euro/ Fahrt

Rotenh&user Str. 84, 21107
Hamburg
Frau Hagen 040-75 24 59-22

Hamburg-Schnelsen
Albertinen-Haus
Sellhopsweg 18-22

Jeden Mittwoch
9.30-12.30 Uhr

15,00 € / Treffen

Albertinen-Haus
Sellhopsweg 18-22, 22459
Hamburg

Frau Reinhard 040-5581-1850

Hamburg-Schnelsen
Albertinen-Haus
Sellhopsweg 18-22

parallel zur
Angehdrigengruppe
Jeden zweiten
Dienstag( nur bei
Bedarf)

18 - 20 Uhr

10,00 € / Treffen

Albertinen-Haus
Sellhopsweg 18-22, 22459
Hamburg

Frau Reinhard 040-5581-1850

Hamm/Horn
Sievekingsdamm 57

montags 14 tagig
14.30- 17.30 Uhr

20,00 € / Treffen

Tragerverbund Hamburger Osten
e.V.

Moorende 4, 20535 Hamburg
040-655 73 36, Frau Jasper-Koch




Standort Angebot

Zeit

Kosten

Triger/Kontakt

Wellignsbiittel
Wellingsbiittler
Landstralle 217

Wohlflihlnachmitta
ge jeden Mittwoch
12.30-17.00 Uhr
oder

14.30-19.00 Uhr

15,00 €/ Gast
inkl. 2 Mahlzeiten
(auch
Moglichkeiten
zur

Entspannung)

Haus Alstertal,
Wellingsbutteler Landstr. 217,
22337 Hamburg

Frau Lorenz,Frau Blank Tel.:040-
507150 od. 50715163

GroR Flottbek

Jeden Mittwoch

8,00 € / Stunde

Diakoniestation Flottbek-

Am Isfeld 19 10.00 bis 13.00 Uhr Nienstedten gGmbH
Osdorfer Landstralle 17, 22607
Hamburg, Frau Kossol: 040-822 74
40

Osdorf Jeden Freitag 8,00 € /Stunde |Diakoniestation Flottbek-

Osdorfer Landstrafie 28

10.00 bis 13.00 Uhr

Nienstedten gGmbH

Osdorfer LandstralRe 17, 22607
Hamburg, Frau Kossol: 040-822 74
40

Billstedt
Merkenstr. 4

14 tagig

8,00 € / Stunde

SeniorPartner Diakonie
Merkenstralle 4
22117 Hamburg
040-32 96 58 66

Farmsen
Bramfelder Weg 23

8,00 € / Stunde

Kirchengemeindeverband
Rahlstedt
Frau Wiesmann-Neizel




Gemeinschaftsangebote

Standort Angebot

Zeit

Triger/Kontakt

Eppendorf

Martinistr. 33

in der Begegnungsstatte
Martinistral3e

4 x im Jahr

HAMBURGISCHE BRUCKE-
Beratungsstelle fiir dltere Menschen und
ihre Angeh.

Hellbrookkamp 58, 22177 Hamburg
Frau Pireci 040-23 80 26 96

Wilhelmsburg

in der Tagespflege der Diakonie
Wilhelmsburg e.V.
Rotenhduserstr. 84

1 x monatlich

Demenznetz Wilhelmsburg
Rotenhdauser Str. 84, 21107 Hamburg
Frau Hagen 040-75 24 59-22

Hamburg-Schnelsen
Albertinen-Haus
Sellhopsweg 18-22

3 ximJahr

Albertinen-Haus
Sellhopsweg 18-22, 22459 Hamburg
Frau Reinhard 040-5581-1850

Anhang 4c
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Anhang 5

50q0300-0003/2008/007 Dok-Nr. 3013-7132

Modellprojekte nach §§ 45 c, d SGB XI

Landkreis Kassel

Trager Férderzeitraum Projektkonzept Landesforder-
summe HSM
Auftraggeber HSM 03.2005 - 01.2008 |Wissenschaftliche Begleitung zum 122.136,00
Modellvorhaben , Aufbau und
Vernetzung von
Versorgungsangeboten fir
Demenzkranke in 6
Modellregionen (3 Stadte und 3
Landkreise) in Hessen”
Magistrat der Stadt Neu 03.2005 - 09.2007 |Aufbau bedarfsgerechter 28.450,00
Isenburg Versorgungsstrukturen in der
Kommune
Diakonisches Werk Odenwald |2004 — 2007 Aufbau von niedrigschwelligen 33.000,00
Angeboten im landlichen Bereich,
Gewinnung und Qualifizierung von
ehrenamlichen
Betreuungspersonen
CV fir die Didzese Limburg 2004 - 2007 Vernetzung bestehender 98.350,00
e.V. (3 Teilprojekte: professioneller, ehrenamtlicher
Hochtaunus, und nachbarschaftlicher
Maintaunus,Wetzlar/Lahn-Dill- Versorgungsformen
Eder)
Alzheimer Gesellschaft 03.2006 — 02.2009 |Ehrenamtliche Unterstiitzung in 140.183,00
Marburg-Biedenkopf ambulant betreuter
Wohngemeinschaft
Magistrat der Stadt Wiesbaden|01.2008 — 12.2010 |Aufbau des Netzwerkes Forum 60.000,00
Demenz Wiesbaden
CV Wetzlar/Lahn-Dill-Kreis e.V.[10.2008 — 09.2011 |Aufbau eines ambulanten 137.356,00
Demendienst im Einzugsgebiet
nordlicher Lahn-Dill-Kreis
Diakonisches Werk 07.2008 — 06.2011 |Aufbau eines 74.250,00
Darmstadt—Dieburg Demenzservicezentrums im
Landkreis Darmstadt-Dieburg
Antoniushaus Wiesbaden 05.2011-12.2012 |,Tagesoase”in der 11.250,00
Pflegeeinrichtung, hier:
wissenschaftliche Begleitung
Uniklinik JWG Universitat 03.2010 —10.2012 |Multiplikation von 139.975,00
Frankfurt Qualifizierungsmalinahmen zur
Forderung der Kommunikation
und Kooperation in der hauslichen
Pflege demenzkranker Menschen
Stiftung Pro Alter 04.2011 - 05.2012 |Neue Nachbarschaftshilfen im 10.000,00
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50q0300-0003/2008/007 Dok-Nr. 3013-7132

Modellprojekte nach §§ 45 c, d SGB XI

Trager Férderzeitraum Projektkonzept Landesforder-
summe HSM
Frankfurter Verband Frankfurt 12009 —12.2012 Qualifizierung, Koordination und 167.680,00
Einsatz ehrenamtlicher
Pflegehelfer (10 Standorte in
Hessen)
Diakonisches Werk Hessen- 04.2010-03.2013 |Initiierung und Etablierung 88.865,00
Nassau e. V./Landessportbund gemeinwesenorientierter
Hessen Bewegungsangebote fiir
Menschen mit Demenz und ihrer
Angehorigen
Diakonisches Werk GieRen und|{11.2011 —10.2014 |, Entlassung in die Llicke“, 124.020,00
Umgebung Erprobung von
Unterstltzungsmoglichkeiten der
Ubergangsphase Krankenhaus/
Wohnung flir Menschen mit
Demenz und ihre Angehorigen
Miteinander- 09.2011 - 08.2014 |Aufbau und Begleitung einer 7.500,00
FlreinanderOberes Fuldatal Selbsthilfegruppe
e.V. Ebersburg
Miteinander- 09.2011 -08.2014 |, Betreuung, Begleitung 99.200,00
FlireinanderOberes Fuldatal Unterstilitzung und Pravention bei
e.V. Ebersburg Demenz im ambulanten Bereich”
Kreisausschuss Main-Kinzig- 07.2011 - 06.2016 |,SOwieDAheim“ 65.300,00
Kreis
Malteser Hilfsdienst gGmbH 10.2012 - 09.2015 |, Vereinbarkeit Pflege und Beruf — 114.400,00
Entlastung pflegender
Angehoriger” Seniorenberater im
Betrieb
Demenz Forum Darmstadt e.V.|07.2012 — »Abbau von Stress und Aggression 148.200,00
30.06.2015 in der hauslichen Pflege von
Menschen mit Demenz (AstrA)“
Blrgerverein ,Leben in 12.2012 —11.2015 |Aufbau einer kooperativen und 105.753,00

Altwerden in Mardorf und

Umgebung” e.V.

integrierten Blrgerhilfe zur
Unterstiitzung von hilfebeddirftige
alte Menschen in deren
Hauslichkeit und Umfeld.




50q0300-0003/2008/007 Dok-Nr. 3013-7132

Modellprojekte nach §§ 45 c, d SGB XI

Trager Férderzeitraum Projektkonzept Landesforder-
summe HSM

Kreisausschuss des Landkreises{12.2012 — 11.2015 |, Sicher nach Hause (SINAH)“ - 69.300,00
Bergstralie Ehrenamtliche unterstiitzen

Menschen mit Demenz im

Frithstadium nach

Krankenhausaufenthalt in ihrer

Hauslichkeit
Diakonisches Werk Darmstadt-[2013 - 2016 ,FrihbeET” Frihbetroffene 120.000,00
Dieburge.V. Menschen mit Demenz —

Empowerment und Teilhabe

Summe 1.965.168,00




Pflegestiitzpunkte in Hessen

Stand: 01.08.2012

NR Inbetrieb- Landkreis/ Standort/Adr (Telefon Fax. Offnungs- E-Mail
nahme kreisfreie esse zeiten
1 40210 GroR-Gerau ([Landratsamt |06152/98946 |06152 /989 [Mo.und Fr. |pflegestuetzp
Wilhelm- 3 109 8:00-12:00 |unkt@kreisgg.
Seipp-Str. 4 Mi. 14:00 - de
64521 GroR- 16:00
Gerau
2 40269 Marburg- Am Griin 16 |06421/405- |06421/405- |Mo., Mi. u. Fr. |pflegestuetzp
Biedenkopf (35037 7401 und 7410 10:00 - 12:00 [unkt@marbur
Marburg 06421/405- Do.14:00- |g-
7402 17:00 biedenkopf.d
e
3 40299 Gielen Kleine 0641/2091 Mo. — Fr. pflegestuetzp
Mihlgasse 8 (6495, -96, -97 10:00 - 12:00 (unkt@landkre
35390 GieRRen Mi. 13:00 - is-giessen.de
15:00
4 40360 Wiesbaden Konradiner 0611/313648 |0611/316902 |Mo., Mi. u. Fr. |pflegestuetzp
Allee 11 und 10:00 - 12:00 |unkt@wiesba
65189 0611/313590 Do.13:00- |den-de
Wiesbaden 15:00
5 40360 Wetteraukreis [Verwaltungs- |06042/989 06042/989 Mo. — Fr. pflegestuetzp
stelle Berliner(3700 und 3709 10:00 - 12:00 |unkt@wetter
StralRe 31 06042/989 Do. 14:00 - aukreis.de
63654 3701 17:00
Blidingen
6 40391 Main-Taunus- [Landratsamt [06192/201- |06192/201- |Mo., Mi. u. Fr. |pflegestuetzp
Kreis Am Kreishaus [1989 und 71989 9:00-12:00 |unkt@mtk.de
1-5 06192/201- Do. 15:00 -
65719 1990 17:30
Hofheim am
Taunus
7 40422 Rheingau- Kreisver- 06124/510- |06124/51052 |Mo und Do Pflegestuetzp
Taunus-Kreis [waltung 525 und 2 10.00-12.00 |unkt@rheinga
Heimbacher |06124/510- Di. 16:00 - u-taunus.de
Stralle 7 527 18:00
65307 Bad Mi. 14:00 -
Schwalbach 16:00
8 40422 Stadt Stadthaus 069/8065 069/8065 Di. und Do. pflegestuetzp
Offenbach  |Berliner 2453 und 3271 9:00-11:00 |unki@offenba
StraBe 60  |069/8065 ch.de
63065 3542
Offenbach
9 40452 Darmstadt Stadthaus 06151/ 06151/66996 |Mo und Mi pflegestuetzp
Frankfurter |6699631 oder (32 oder 10.00- 12.00 |unkt@darmst
Stralle 71 06151/ 06151/66929 |Mi. 14:00 - adt.de
64283 6692971 72 16:00

Darmstadt

Anhang 6
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NR Inbetrieb- Landkreis/ Standort/Adr (Telefon Fax. Offnungs- E-Mail
nahme kreisfreie esse zeiten
10 40483 Schwalm-Eder{Kreisver- 05681-775- Mo, Mi und Fr |pflegestuetzp
Kreis waltung 250/249 von 9.00 — unkt@schwal
Parkstralle 6 12.00 m-eder-
34576 Do von 15.00 |kreis.de
Homberg -17.00
(Efze)
11 40513 Fulda Zentrum Vital |0661/6006 |0661/6006  [Di. + Do. pflegestuetzp
Gerloser Weg |693 und 699 10.00 - 12.00 |unkt@landkre
20 0661/6006 Mi. 14.00- [iS-fulda.de
36039 Fulda |692 17.00 Uhr
12 40513 Vogels- Kreisver- 06641/977- Mo, Di und Fr |pflegestuetzp
bergkreis waltung 2091 und 9.00- 12.00 |unkt@vogelsb
Goldhelg 20 |06641/977- Do 14.00 - ergkreis.de
36341 2092 17.00
Lauterbach
13 40513 Main-Kinzig- |Hailerer 06051/828- Mo. bis Fr. pflegestuetzp
Kreis StraRe 24 4996 und 9:00-12:00 [unkt@mkk.de
1. Stock 06051/828- Di. 13:00 -
63571 4997 15:00
Gelnhausen Do. 14:00 -
17:30
14 40575 Landkreis Kulturbahn- |0561/1003- Mo, Mi, Fr pflegestuetzp
Kassel hof, Sudfligel {1371 und 10:00 - 12:00 |unkt@Ilandkre
Rainer- 1399 Mi14:00- [iskassel.de
Dierichs-Platz 17:00
1 /Franz-
Ulrich-StraRe
34117 Kassel
15 40603 Stadt 61352 Bad 0800/589- Mo und Mi pflegestuetzp
Frankfurt Homburg 3659 10.00-12.00 |unkt@frankfu
Do 16:00 - rt.de
18:00
16 40617 Hochtaunuskr [Landratsamt |06172/999- |06172/999- |Di 10:00 - pflegestuetzp
eis des 5171u.5172 (9837 12:00 unkt@hochta
Hochtaunus- Do 15:00 - unuskreis.de
kreises 17:00
Ludwig-
Erhard-Anlage
1-5
17 40664 Darmstadt-  [Schlossgasse [06071/881- |06071/881- |Mo bis Fr pflegestuetzp
Dieburg 17 2172/ 2173/ (2174 10:00 - 12:00 |unkt@ladadi.
64807 2156 /2157 Mi 13:00 - de
Dieburg 15:00
18 40695 BergstraRe GraffstraRe 06252/95987- (06252- Di 10:00 - pflegestuetzp
11 40und41  [155093 12:00 unkte @kreis-
64646 Do15:00-  |Pergstrasse.d
Heppenheim 17:00 €




NR Inbetrieb- Landkreis/ Standort/Adr (Telefon Fax. Offnungs- E-Mail
nahme kreisfreie esse zeiten
19 40695 Limburg- Schiede 43 06431/296- |06431- Di 10:00 - pflegestuetzp
Weilburg 65549 375und 376 (296498 12:00 unkt@limburg-
Limburg Do 14:00- |weilburg.de
17:00
20 40695 Hersfeld- Bahnhof- 06622/9139- [06622/9139- |Mo + Fr 9:00 - |pflegestuetzp
Rotenburg straRe 20 6494 und 6491 12:00 unkt@hef-
36179 Bebra |6495 Mi 14:00 - rof.de
16:00
21 40709 Werra- Schlossplatz 1 (05651/302- Di + Mi 9:30 - |pflegestuetzp
MeiRner-Kreis [37269 1434, -1435 12:00 unkt@werra-
Eschwege und -1436 Do 14:00-  |Melssner-
17:00 kreis.de
22 40664 Stadt Kassel |Obere 0561/787 0561/787 Mo + Mi + Fr [pflegestiitzpu
Konigsstr. 8 5630 5638 9:00-12:30 |nkt@stadt-
34117 Kassel kassel.de
23 41122 Kreis Waldeck{Am Kniep 50 [05631/954- Mo 9:00 - pflegestuetzp
Frankenberg |34497 881 und 12:00 unkt@landkre
Korbach 05631/954- Mi 9:00 - is-waldeck-
882 12:00 frankenberg.d

e




Anhang 7

Pflegestlitzpunkt
R ————"

Hessen

Pflegestiitzpunkte in Hessen
(Bericht nach § 9 des Rahmenvertrages fir die Arbeit
und Finanzierung der Pflegestiitzpunkie Im Lande Hessen)

A. Vorwort

Aufgrund der demographischen Entwicklung wurde seitens des Gesetzgebers
dle Notwendigkelt gesehen mit Hilfe eines Gesamtversorgungssystems, dle
Versorgungsqualitit und -kontinuitdt Insbesondere dlterer pflege- und
betreuungsbedirftiger Menschen zu verbessern. Hierzu war eine Vernetzung
der unterschiedlichen Triger der Sozialversicherung, der Kommunen, der
medizinischen, pflegerischen und sozialen Leistungserbringer unter
Einbindung sozialer sowle biirgerschaftiicher Initiativen und
Selbsthllfeorganisationen erforderiich,

Mit dem Gesetz zur strukturellen Weiterentwicklung der Pflegeversicherung
(Pflegeweiterentwicklungsgesetz) vom Mdrz 2008 wurde dle Einflihrung von
Pflegestiitzpunkten gem. § 92c Absatz 1 SGB X! zur wohnortnahen Beratung,
Versorgung und Betreuung der Versicherten vorgesehen, sofern dle
zustindige oberste Landesbehdrde - das Hessische Sozialministerium - dies
bestimmt. An den Pflegestiitzpunkten sollen sich gemdR § 92a Abs, 2 Satz 3
die nach Landesrecht zu bestimmenden Stellen fiir die wohnortnahe
Betreuung im Rahmen der 6rtlichen Altenhilfe und die fir die Gewihrung der
Hilfe zur Pflege nach dem Zwdlften Buch Sozialgesetzbuch (SGB XID)
beteiligen.

Nachdem das Hessische Sozlalministerium durch Allgemeinverfligung vom
11. Dezember 2008 die Einrichtung von zunichst einem Pflegestltzpunkt in
jedem Landkreis und jeder kreisfreien Stadt in Hessen beschlossen hatte,
haben die Verhandlungen zur Einrichtung der Pflegestiitzpunkte begonnen.
Zum 1. Mai 2009 wurde schlieRlich zwischen den Landesverbinden der
Pflege- und Krankenkassen und den Kommunalen Spitzenverbdnden ein
Rahmenvertrag fir die Arbeit und Finanzierung der Pflegesttzpunkte im
tand Hessen nach § 92c Absatz 8 SGB Xi abgeschlossen. Auf dieser
Grundlage sind die Pflegestiitzpunkte in Hessen errichtet worden. )
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- B. Vorbemerkungen ~ Historle

im Jahr 1995 wurde in Deutschland mit der sozialen Pflegeversicherting ein
neuer SoziaiVer'sicherungszweig eingefiihrt. Das Pflegerisiko sollte staatlich
organisiert und die Triger der Sozialhilfe finanziell entlastet werden. Die
Pflegeversicherung als fiinfte Sdule des Sozlalversicherungssystems sollte das
Pflegebediirftigkeitsrisiko und die fortschreitende Auflésung traditioneller
familldrer Bindungen, durch die immer mehr pflegebedtrftige Menschen auf
fremde Hilfe angewiesen sind, auffangen.

Mit dem Ziel, wohnortnah die Angebote fiir Pflegebediirftige besser
~ aufelnander abzustimmen und zu vernetzen, sowie aus- einer Hand
anzubieten, wurde angestrebt, quartiersbezogene Pflegestiitzpunkte unter
Beriicksichtigung vorhandener Strukturen zu bilden. Diese sollten mit einem
neuen Vertragstyp ,lIntegrierte wohnortnahe Versorgung und Betreuung”
realisiert werden, der zwischen Krankenkassen, Pflegekassen, Kommunen und
Leistungserbringern geschlossen werden kann, Elne Anschubunterstiitzung
- fir die Pflegestiitzpunkte fiir zwel Jahre solite gewdhrt werden. Die
Pflegekassen wurden verpflichtet, fir thre pflegebediirftigen Versicherten ein
Fallmanagement (etwa im Rahmen der Pflegestitzpunkte) anzubieten, welches
die zielgerichtete Unterstlitzung des einzelnen gewihrleistet und fiir eine
Anpassung des Versorgungsarrangements ah verdanderte Bedarfe sorgt.

Ein Schwerpunkt der U:ﬁsetzung des am 14, Mdrz 2008 vom Deutschen
Bundestag beschlossenen und mit Zustimmung des Bundesrates am 25. April
2008 verabschledeten Gesetzes zur strukturellen Welterentwicklung der
Pflegeversicherunyg war die Schaffung von Pflegestiitzpunkten in Hessen. Die
Entscheidung hierliber war der Obersten Landessozialbehtrde vorbehalten
(Landesrechtsvorbehalt).

Die Regelung des § 92c SGB Xl stellt klar, dass Pflegestiitzpunkte eine
unabhdngige und umfassende Beratung sowle Fallmanagement anbieten
miissen. Weiterhin bestimmt § 92c¢, dass dle Kassen gemeinsam mit weiteren
Trdgern unter einem Dach wohnortnahe und gut erreichbare
Pflegestiitzpunkte auf der Grundlage der im Land vorhandenen Strukturen

einrichten,



Bereitgestellt wurde elne bundesweite Anschubfinanzierung fir den Aufbau
von Pflegestiitzpunkten bis zu einem Gesamtbetrag von 60 Mio. Euro, der
nach dem Kénigsstelner Schliussel auf die Linder aufgeteilt wird.

Pflegestitizpunkte sind kelne Behérden im Sinne der Entscheidung des
Rundesverfassungsgerichts vom 20. Dezember 2007 zur Unzuldssigkeft einer
Mischverwaltung, wie bel den Arbeitsgemeinschaften nhach dem SGB [l, da die
elnzelnen Triger lediglich unter einem gemeinsamen Dach ihren Aufgaben

nachgehen.

Das Pflege-Welterentwicklungsgesetz sieht die Moglichkeit der Vereinbarung
von Rahmenvertrigen auf Landesebene vor.

7unichst wurde zwischen den Pflegekassen und den Kommunalen
Spitzenverbinden intensiv Uber die Notwendigkeit eines Aufbaus von
Pflegestiitzpunkten vor dem Hintergrund eines hohen finanziellen Risikos und
unwirtschaftlichen Doppelstrukturen diskutiert,

Naéh intensiven Verhandlungen zwischen den kommunaien Spitzenverbdnden
und den Pflegekassen ist es gelungen, einen gemelnsamen Vorschlag zum
Aufbau von Pflegestiitzpunkten in Hessen zu entwickeln, Die Ansiediung von
zundchst einem Pflegestiitzpunkt pro Landkreis und kreisfreier Stadt an einer
kommunalen Stelle ist als Kompromisslinie zu betrachten.

In elner Allgemeinverfiigung hat das Hessische Sozialministerium (HSM)
bestimmt, dass die Pflegekassen und Krankenkassen in Hessen zundchst in
jedem Landkreis und in jeder kreisfrelen Stadt mindestens einen
Pflegestiitzpunkt einrichten und folgte damit dem Vorschlag der Verbédnde der
Pflegekassen und der kommunalen Spitzenverbdnde in Hessen. Die
Bestimmung zur Einrichtung weiterer Pflegestiitzpunkte mit dem Ziel der
wohnortnahen Versorgung soll entsprechend dem Bedarf nach Anhdrung des
Landespflegeausschusses getroffen werden, Die zum 01.01.2009 in Kraft
getretene  Allgemelnverfiigung  bestimmt  weiter,  dass eingerichtete
Pflegestiitzpunkte neben ihren gesetzlichen Aufgaben auch planende und
koordinierende Aufgaben beim Aufbau von regionalen Netzwerken und beim
bedarfsorientierten weiteren Ausbau der Angebote haben,



In einer gemeinsamen Arbeitsgruppe der Pflegekassen mit den fir die
ortlichen Sozialhilfetrdger zustindigen kommunalen Spitzenverbdnden konnte
im Frithjahr 2009 eln erster Entwurf eines Rahmenvertrages beraten werden,
Ebenfalls wurde eine umfangreiche Umfrage zur kommunalen Ausgangslage,
die bei der Umsetzung von landesweiten Pflegestiltzpunkten berlicksichtigt
werden sollte, durchgefithrt, Die Auswertung dieser Umfrage hat dazu
belgetragen, dass fir den Prozess zur Bildung von Pflegestiitzpunkten ein
erster Uberblick vorliegt, der anschlieBend in den Gebietskdrperschaften mit
den Partnern der Kranken- und Pflegeversicherung, der Liga und den
Verbinden der Freien Tridgern besprochen und ergédnzt wurde. Die enge
Beratungsstruktur in den hessischen Gebietskérperschaften hat mit Anlass
gegeben, dass die Pflegekassen den Gebietskdrperschaften  elne
partnerschaftliche Rolle bei der Elnrichtung von Pflegestiitzpunkten
zukommen lieRen. Die Verabredung von mdéglichst maximal zwel
Volizeltstellen als Personalgrundausstattung in der Aufbauphase entsprach
der gemeinsamen Zlelsetzung. Einvernehmen konnte in der Arbeltsgruppe
auch dar(ber hergestellt werden, dass die Pflegestiitzpunkte Schnittstelle der
bestehenden Beratungs— und Unterstiitzungsstrukturen vor Ort sein missen.
Sie haben koordinierende Aufgaben. Es Ist sichergestellt, dass die
vorhandenen Beratungsstrukturen der Pflegekassen nach § 7a SGB XI in den
Pflagestiitzpunkten In Anspruch genommen werden kénnen und die
Unabhdngigkeit der Beratung gewihrleistet ist. In den Beratungen zum
Rahmenvertrag wurde Einvernehmen hergestellt, dass die zwel Vollzeitstellen
Im Pflegestiitzpunkt parititisch durch Mitarbeiter der Kassen und der Trdger
der Sozialhilfe besetzt werden sollen, Dabeli ist es den Trigern des
Pflegestiitzpunktes unbenommen, vorhandenes Personal im Pflegestiitzpunkt

einzusetzen,

Organisation, Koordination und Betrich der Stelle sind sodann In einer
landesweiten Rahmenvereinbarung und dieser folgend nach vorhandenen
Strultturen und Bedarfen in einzelnen Vertrdgen je Gebletskdrperschaft
geregelt worden. ‘

§ 3 des Rahmenvertrages - Pflegestitzpunkivertrige ~ }egelt, dass dle Trdger
des Pfiegestiltzpunktes dessen Einrichtung In einem schriftlichen Vertrag
vereinbaren, Grundlage des Pflegestiitzpunktvertrages Ist der Rahmenvertrag.
Auf der 6rtlichen Ebene ist zwischen den Triagern des Pflegestiitzpunktes im
Stlitzpunktvertrag das Nédhere :



- zu den Aufgaben,

- zur Konzeption der Arbeit (wohnortnah, trageribergreifende Beratung,
Zusammenarbeft mit  Selbsthilfegruppen, ehrenamtlich engagierten
Personen und Gruppen) und '

- zur Organisation

des PHegestiitzpunktes festzulegen. Die notwendigen Kosten flir den Betrieb
des Pflegestiitzpunktes und deren Aufteilung sind durch die Trdger zu
regeln, Die Anschubfinanzierung nach § 92c¢ Abs. 5 ebenso wie eine
Drittfinanzierung durch das Land ist zu berlicksichtigen. Hinsichtlich der
verblaibenden Kosten ist eine pauschalierte Aufteilung anzustreben.

§ 10 des Rahmenvertrages sieht die Einrichtung eines landeswelten
Steuerungsausschusses vor, Der Rahmenvertrag enthdlt in § 10
Steuerungsausschuss” Regelungen zur landeswelten fachlichen Steuerung und
Qualititssicherung der Arbeit der Pllegestlitzpunkte, Gemih § 10 Abs. 1 soll
der hlerzu einzurichtende Steuerungsausschuss im Wesentlichen folgende

Aufgaben wahrnehmen:

Die Festlegung von konzeptionellen Grundsédtzen der Stéitzpunktarbelt
unter Beriicksichtigung der Bestimmung des Landesrahmenvertrages und
der entsprechenden gesetzlichen Grundlagen.

. Die Festlegunhg einer Geschaftsordnung zur Regelung des laufenden
Betriebes des Pflegestiitzpunktes, der Zusammenarbeit der Fachkrafte dort,

der gemeinsamen Aufgabenwahrnehmung und zur administrativen
Flihrung des Pflegestiitzpunktes. ‘

- Entwicklung von Standards zur Qualitdtssicherung.

- Entwicklung und Umsetzung eines gemeinschaftlichen ,Corperate-Design”
und einer gemeinsamen wettbewerbsneutralen Offentlichkeitsarbeit.

Entwicklung von Standards zur regionalen Einbindung und Betelligung.



- Berich‘terstatt‘ung Uber die Arbeit der Pflegestlitzpunkte.

Entscheidungen des Steuerungsausschusses sollen einstimmig gefasst
. werden. Beschliisse werden mit Zustimmung der Gremien verbindlich. Das
damalige HMAFG ist dem Ansinnen der Vertragspartner nicht gefolgt, sich
durch origindre Landesmittel am Aufbau von Pflegestiitzpunkten In Hessen
zu beteiligen. Vielmehr wurde von dem zistdndigen Ministerlum eine
wissenschaftliche Bagleitforschung der Implementierung der
Pflegestiitzpunkte durchgeflhrt.

Zur Konkretisierung der Aufgaben der wissenschaftlichen Begleltung und zur
Einbindung von Anforderungen und Wiinschen der umsetzenden Stellen ist
der parititisch besetzte Steuerungsausschuss gebeten worden, dem HMAFG
Eckpunkte fiir die Ausschreibung der wissenschaftlichen Begleitforschung
mitzutellen. Nicht nur das Leistungsangebot Pflegestiitzpunkt ist eine neue
Lelstung, sondern auch die Form der Kooperation zwischen Pflegekassen und
Krankenkassen einerseits und den kreisfreien Stidten und den Landkreisen
andererseits als den vom Land bestimmten Stellen flir die wohnortnahe
Betreuung im Rahmen der Altenhilfe und der Hilfe zur Pflege nach dem SGB
XIl. Ziel der wissenschaftlichen Begleitforschung war es, die Wirkungsweise
und die Wirksamkeit von Pflegestiitzptinkten zu ermitteln, Dies geschah
durch dle Beschaffung von empirisch abgesicherten Daten, die den
Verantwortlichen eine fundierte Entscheidungshilfe {iber Anforderungen,
Ausgestaltung, aktuellen und mdglichen zukiinftigen Bedarf einer
Beratungsinfrastruktur flr Menschen in Pflegesituationen llefern solite. Die
Wirksamkeit dieser Beratungsinfrastruktur musste sich dabei messen lassen
an dem gesetzlich vorgegebenen Ziel der Vermeidung und Verzbgerung
vollstationdrer  Versorgung. Pflegestlitzpunkte sollen hierzu  einen
nachweisbaren Beitrag leisten durch:

- Die Starkung familidrer und informeller Unterstiitzung von Menschen in
PHegesituationen.

Die effiziente wohnortnahe Vernetzung von Hilfesystemen und Leistungen.

Die ErschlieRung und Vernetzung neuer, insbesondere biirgerschaftlich
getragener, Ressourcen zur Unterstitzung von Menschen in
Pflegesituationen.



C. Ergebnisse der Tatigkeit des Steuerungsausschusses

Mit der Einfihrung von gemeinsam getragenen Pflegestiitzpunkten wurde in
Messen Neuland beschritten. Dies betrifft nicht nur das Leistungsangebot
selbst, sondern auch die Form der Kooperation zwischen Pflegekassen und
Krankenkassen einerseits und den kreisfreien Stidten und Landkreisen
andererseits, als vom Land bestimmten Stellen fiir die wohnortnahe Betreuung
im Rahmen der Altenhilfe und der Hilfe zur Pflege hach dem SGB Xil. Nach
dem Hessischen Rahmenvertrag fiir die Arbeit und Finanzierung der
Pflegestitzpunkte in Hessen, wird zur landesweiten fachlichen Steuerung und
Qualltdtssicherung  der Pflegestiitzpunkte  ein Steuerungsausschuss
eingerichtet. Mit der Verabschiedung einer Geschiftsordnung hat sich der
Steuerungsausschuss am 03.03.2010 konstituiert, lhm gehdren jeweils sechs
Vertreterinnen und  Vertreter der Kassenseite und der kommunalen

Spitzenverbdnde an.

Der Steuerungsausschuss hat sich unter Hinzuzlehung von Fachleuten der
Kassen und der Gebietskérperschaften auf der Grundlage des ‘§ 9 des
Rahmenvertrages mit  Fragen  zur Abbildung des  umfassenden
Aufgabenspektrums der Pflegestitzpunkte, wie z, B. die Vielzahl von
Vernetzungs-  und - Koordinierungsleistungen, befasst. In  einer
Ganztagsveranstaltung Ende November 2009 konnten die vier bundesweit
bekanntesten Anbieter ihre Programme vorstellen. Der Steuerungsausschuss
hat am 18.03.2010 nach abschlieRender Bewertung empfohlen, dass die
Pflegestiitzpunkte mit der Synectic-Software und Services GmbH aus Berlin
Jandesweit jeweils eine einheitliche Software einfithren.

Ein Schwerpunkt der Arbeit des Steuerungsausschusses ab dem jahr 2010 war
dann neben der Bereitstellung eines funktionierenden landesweit einheitlichen
Dokumentationssystems auch die Inhaltliche Ausgestaltung. Nach § 9 des
Rahmenvertrags fir die Arbelt und Finanzierung der Pflegestiitzpunkte im
lande Hessen sorgen die Kostentrager fur ein einheitliches
Dokumentationssystem, auf dessen Grundlage der Steuerungsausschuss hach
drei Jahren einen umfassenden Bericht vorlegt,

An die vom Land Hessen in Abstimmung mit den Verbanden der Pflege- und
Krankenkassen in Hessen, dem Hessischen Stidtetag und dem Hessischen
Landkreistag - vertreten von dem paritdtisch besetzten Steuerungsausschuss -
vorgesehene wissenschaftliche Begleitforschung ergeben sich eine Reihe von
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Anforderungen, die der Steuerungsausschuss in Eckpunkten benannt hat, Ziel
der wissenschaftlichen Begleitforschung Ist es, die Wirkungsweise und die
Wirksamkeit von Pflegestlitzpunkten zu ermitteln. Dles geschieht durch die
Beschaffung von empirisch abgesicherten Daten, die den Verantwortlichen
eine fundierte Entscheidungshilfe Ober Anforderungen, Ausgestaltung,
aktuellen und méglichen zukiinftigen Bedarf einer Beratungsinfrastruktur fir
Menschen in  Pflegesituationen liefern. Dle  Wirksamkeit = dleser
Beratungsinfrastruktur muss sich dabel messen lassen an dem gesetzlich
vorgegebenen Ziel der Vermeidung und Verzégerung vollstationdrer
Versorgung. Pflegestittzpunkte sollen hierzu einen nachweisbaren Beitrag

feisten durch

- die Stirkung familidgrer und informeller Unterstiitzung von Menschen in
Pflegesituationen,

- die effiziente wohnortnahe Vernetzung von Hilfesystemen und Leistungen,

. “die ErschlieRung und Vernetzung neuer, insbesondere biirgerschaftlich
getragener, Ressourcen zur Unterstiitzung von  Menschen In.
Pflegesituationen,

Daraus ergeben sich fiir die wissenschaftliche Begleitforschung folgende
zentralen Aufgaben;

- Entwicklung von Kriterien zur Bemessung von Wirksamkeit der
Pflegestiitzpunkte bezogen auf die Verbesserung der Versorgung von
Menschen im Vorfeld und nach Eintritt von Pflegebedirftighkeit (z. B.
Inanspruchnahme, Schnittstellenmanagement).

Mitwirkung bei der Entscheidungsfindung und Einflhrung eines
leistungsfihigen landeseinheitlichen Dokumentationssystems,

Ermittiung von landesweit vergleichbaren Daten liber Aufbau und Betrieb
der Pflegestiitzpunkte (z.B.- Organisationsform Personal- und (interne)
Kooperationsstruktur) einschlieBlich der regionalen Rahmenbedingungen.
Evaluation der Netzwerkarbeit zur Weiterentwicklung der (regionalen)
Hilfesysteme unter besonderer Berlicksichtigung niedrigschwelliger
Dienste, birgerschaftlichen Engagements und deren Verkniipfung mit
professionellen -Dienstleistungen, Auswertung und Interpretation dieser
Daten auf  Grundlage des  aktuellen  diszipliniibergreifenden
wissenschaftlichen Diskurses einschlieBlich der Beriicksichtigung der
Entwicklung in anderen Bundesiandern,




- Beratung des Steuerungsausschusses bei der Erfillung seiner Aufgaben,
inshesondere bei Fragen der Qualititssicherung und der Einbindung
reglonaler Akteure und der Schaffung von tragféhigen Netzwerken,

- Vorlage eines Forschungsberichtes als Diskussionsbasis flr dle
Entscheidung Ober die Zukunft der hessischen Pflegestitzpunkte.

Das vom Land mit der wissenschaftlichen Begleitung beauftragte Institut fiir
Wirtschaft, Arbeit und Kultur ((WAK} an der Goethe-Universitat Frankfurt/Main
hat sich In einem ersten von sechs ,Arbeitspaketen® mit der
Operationalisierung, Entwicklung und Durchfithrung eines
Bemessungsverfahrens fir wohnortnahe Versorgung befasst. Nach einem
Sachstandsbericht des IWAK im Steuerungsausschuss am 18.05.2010 bestand
dariiber Einvernehmen, dass Einflussfaktoren auf den regionalen Bedarf an
wohnortnaher und bedarfsgerechter Beratung neben dem
bevBikerungsbezogenen Grundbedarf wie BevdlkerungsgroRe, auch der
altersbedingte Verinderungsbedarf oder der pflegebedirftigkeitsinduzierte
Verinderungsbedarf sein  konnen. Auch sollte der siedlungs— und
infrastrukturelle Verinderungsbedarf, wie Siedlungsdichte und Ausbau des
OPNV, mit in die Untersuchung einbezogen werden.

Der Steuerungsausschuss hat sich im Juli 2010 mit der vom IWAK gefertigten
Beschrelbung eines regionalisierten Bemessungsverfahrens zur Einrichtung
von Pflegestiitzpunkten befasst und festgestellt, dass das Arbeitsergebnls des
IWAK nicht geeignet ist, Grundlage filr eine weitere Allgemelnverfligung des
HSM zu sein. Ganz besonders fehlten die Abbildung vorhandener regionaler
Beratungsstrukturen und ihre Einbeziehung. Uber den Bedarf nach weiteren
Pflegestiitzpunkten in den hessischen Regionen konne nur dann eine
Feststellung getroffen werden, wenn eruiert wird, in welcher Gréfienordnung
Beratung fiir Menschen mit Pflege-, Versorgungs- oder Betreuungsbedarf und
gegebenenfalls deren Angehdérige durch die Kranken- und Pflagekassen in
Hessen, die hessischen Gebietskorperschaften - Landkreise und kreisfreie
Stiddte, die kreisangehorigen Stadte und Gemelnden - sowie gemeinnitzige
und privat-gewerbliche Leistungserbringer bereits heute erbracht wird. Von
der damaligen Hausspitze des HSM wurde gefordert, von elner Festlegung zur
Bildung weiterer Pflegestiitzpunkte pro hessische Gebietskdrperschaft
abzusehen. In einem Schreiben an den ehemaligen Staatsminister Banzer
wurde deutlich gemacht, dass Kranken—- und Pflegekassen gemeinsam mit
kreisfrelen Stidten und Landkreisen bei erkennbarem Bedarf auf der

9



Grundlage der bestehenden Allgemeinverfugung von 2008 weitere
Pflegestiitzpunkte errichten werden. Auch unter dem Findruck der Anhoérung
im Landespflegeausschuss am 23.07.2010 kam Herr Staatsminister Banzer zu
dem Ergebnis, angesichts der Offnungsklausel in der Allgemeinverfigung vom
8. Dezember 2008 zur weiteren Einrichtung von Pflegestiitzpunkten, bei
entsprechender Bedarfsermittlung nunmehr darauf zu verzichten, eine zweite
Allgemeinverfigung zu erlassen. Damit hat Herr Staatsminister Banzer der
Interessenlage der betelligten Verbinde entsprochen.

Der landesweite Rahmenvertrag enthdlt in § 10 ,Steuerungsausschuss”
Regelungen zu landesweiten fachlichen Steuerung und Qualitdtssicherung der
Arbeit der Pflegestiitzpunkte. Eine zentrale Zlelsetzung der Partner des
Rahmenvertrages ist die Sicherstellung eines landesweiten
Mindestqualititsstandards, eines einheitlichen dffentlichen
Erscheinungsbildes sowie vergleichbarer Leistungsprofile der einzelnen
Pflegestiitzpunkte. Bei der Erarbeitung konzeptioneller Grundsétze filr die
Stiitzpunktarbelt, von Standards zur  Qualitdtssicherung, von
gemeinschaftlichen Corporate-Designs  und  MaBgaben fiar  die
Berichterstattung (ber die Arbeit der Pllegestiitzpunkte sowie bel der
Begleitung der durch das HSM in Auftrag gegebenen wissenschaftlichen
Begleitstudie  wurde den  Vertreterinnen und Vertretern im
Steuerungsausschuss deutlich, dass der erfolgreiche landesweite Aufbau des
Netzes an Pflagestiitzpunkten einer erweiterten, zentralen Koordinierung
bedarf. Diese Koordinierungskraft sollte aus den Foérdermitteln des Bundes
zum Aufbau von Pflegestiitzpunkten finanziert werden,

Durch den Kontakt mit den fiir die Berettsteliung'der Férdermittel zum Aufbau
von Pflegestiitzpunkten zustandigen Stellen konnte Klarheit geschaffen
werden, dass eine solche Finanzierung fir die Laufzeit von 3 Jahren moglich
ist, wenn der Pflegestiitzpunkt vor dem 20.06.2071 errichtet wird. Die
Mitglleder des Hessischen Landkreistages wurden um Abgabe einer Erklérung
gebeten, ob der Beschiftiguny eines Einrichtungsbeauftragten  zur
Koordination der Einrichtung und Arbeit der Pflegestitzpunkte in Hessen mit
zeltlicher Befristung auf maximal 3 Jahre zugestimmt wird. Auf der Grundlage
der Riickmeldungen aus den Landkreisen musste der HLT den
Steuerungsausschuss dariiber informieren, dass die zur Unterstiitzung des
Aufbaus der Pflegestiitzpunkte angedachte Koordinlerungsstelle von einigen
Kreisen nicht mitgetragen wird und somit dieses Projekt nicht weiter verfolgt
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wird. Dle Verbinde der Kranken- und Pflegekassen in Hessen haben von einer
vertragsgetreuen  Umsetzung  der Schaffung  der  Stelle eines
Einrichtungsbeauftragten abgesehen. Dle Unterstiitzung der im Aufbau und
der Entwicklung befindlichen Pflegestiitzpunkte wurde nunmehr im Rahmen
der Moglichkeiten durch die Mitglleder des Steuerungsausschusses

wahrgenommen,

Das IWAK hat auf der Grundlage von Interviews ih den Pflegestiitzpunkten
und In enger Abstimmung mit dem Steuerungsausschuss einen Leitfaden zur
Erarbeitung eines Vernetzungskonzeptes fiir die Pflegestlitzpunkte
erarbeltet. Der Steuerungsausschuss hat im Frihjahr 2011 eine Struktur fir
regionale Austauschtreffen fur alle PRegestiitzpunkte erarbeitet und diese bel
elnem Workshop am 05. juni 2011 den Pflegestiitzpunktmitarbeitern
vorgestellt, Zu den Aufgaben eines Pflegestiitzpunktes gehort die regionale
Vernetzung. Sie ist eine hotwendige Voraussetzung, um die Beratung im
Einzelfall mit einer hohen Qualitdt ausfiihren zu kénnen. Damit betrifft das
Thema reglonale Vernetzung das gesamte Team des PRegestiitzpunktes.
Regionale Vernetzung umfasst neben der Information der Offentlichkeit,
méglicher Kooperationspartner und potentieller Kunden auch dle konkrete
Zusammenarbeit mit allen fiir die Beratungstatigkeit wichtigen Akteure und
Kooperationen in den Strukturen der regionalen Planung. Eine so umfassende
Aufgabe bedarf Insbesondere in der Aufbau- und Anfangsphase des
Pflegestiitzpunktes einer sorgfiltigen Planung. Der Leitfaden gibt die
wesentlichen Ziele vor fiir die Aufgabenfelder

- Offentlichkeitsarbeit und Marketihg,
- Angebote und Leistungsspektren der regionalen Dienstleister auf der

Finzelfallebene,
- Systematische Vernetzung der Akteure des regionaien

Versorgungssystems.

Auch werden Empfehlungen gegeben dber den Zeitrahmen fir die
Vernetzungsplanung, die Durchfiihrung einer ‘Kontaktanalyse mittels
Checkliste bis  hin  zur  Erstellung  einer  Prioritdtenliste  flr
Vernetzungsaktivitdten,
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Der Steuerungsausschuss hat sich weiter fOr die Einrichtung von drei
regionalen Arbeltskreisen der Pflegestiitzpunkte in Hessen ausgesprochen,
um die Mitarbelter und Mitarbeiterinnen miteinander zu vernetzen,

Des Welteren hat der Steuerungsausschuss folgende wegwelsende
Entscheidungen getroffen:

- Entwicklung und Umsetzung eines gemeinschaftlichen Corporate-
Design

- Entwicklung elnes einheitlichen Flyers zur Darstellung der
Pflegestitzpunkte

- Inhaltliche und fachliche Fragen zur Anschubfinanzierung

Festlegung einer Kommunikation und  Koordination der
unterschiedlichen Beteiligten

- Einbeziehung des Ehrenamtes
- Einfihrung einer Kundenzufriedenheitsbefragung

- Gewihrleistung des Datenschutzes / Entwicklung eines Merkblattes
Datenschutz

Der Steuerungsausschuss organisiert seit dem Jahr 2012 eln Jahrestreffen der
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der hessischen Pflegestiitzpunkte, Neben
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeltern richtet sich dieses Jahrestreffen auch
an die Mitglieder der Lenkungsgruppen und des Steuerungsausschusses. Die
erste Veranstaltung fand im Juni 2012 im Kreishaus des Landkreises Kassel
statt. Schwerpunkt war ,Gewalt in der Pflege ~ Erkenntnisse zum Phdnomen
der Gewalt in der hauslichen Versorgung - Ansdtze der Privention und
Intervention”. Die hichste Veranstaltung findet im Oktober 2013 Im
Kreishaus des Wetteraukreises statt. Schwerpunktthema wird sein ,Case-
Management und Pflegestiitzpunkte®,

D, Vernetzung / Zusammenarbeit der Pflegestiitzpunkte untereinander

Die Zusammenarbeit der Triager der Pflegeversicherung und der Sozialhilfe
bedarf einer guten Kooperation / optimalen Vernetzung dieser Beteiligten,
um Schnittstelien gewinnbringend zu Gberbriicken, Informationsfliisse auf
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schnellen Wegen zu ermdglichen und Abstimmungsprozesse hervorragend
vorzubereiten und schnellstméglich abzuschlieRen.

Koordination und Kommunikatlon zwischen
Steuerungsausschuss und Pflegestlitzpunkten

Steuerungsausschuss

Informtert die Lenkungsgremion regelmafig aber die Ergebnisse selner Silzungen

ahilich zu elnem Tieffen ein (Lenkungsgremisn und

jad! alle Pllegesititzpunitte mindsstens elnmal]
husses slad z. T. identisch mil Mitashaitern dor

Witzibalter) - Milglieder des Steueningsausse

——

23 Ortliche Lenkungsgremien

(Dienst- und Fachauisicht 0ber dis MA dsr Plegesifizpunkie}

‘ 23 Pflegestitzpunkte

Reglonale Arbellsgiuppe Reglonale Arbsitsgiuppe Regionale Atbeltsgruppe
Nord fdilte sad

geben ihre Anregungen und Fragen Ober ihye jeweiligan Lenkungsgremlen an den
Steuerungsausschuss

) haben kel AuBSenverirelungsrecht
sollten Yertroler dar Lenkungsgremien In dle Trellen elnbozlehen

Aus diesem Grunde wurde gemaB § 10 Abs. 1 Satz 2 des Rahmenvertrages
ein Steuerungsausschuss eingerichtet. Er dient der fachlichen Steuerung und

Qualitatssicherung der Arbelt von Pflegestitzpunkten,
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Daneben gibt es die einzelnen Lenkungsgremien in jedem Pflegestiitzpunkt

vor Ort. Sie bestehen aus jeweils einem Vertreter der federfilhrenden Pflege-~

und Krankenkasse vor Ort und aus einem Vertreter der Gebietskdrperschaft
(kreisfrele Stadt / Landkreis). Sie haben die Dienst- und Fachaufsicht {iber
die Mitarbeiter der Pflegestitzpunkte. Sle  kénnen Themen beim
Steuerungsausschuss mit [andesweiter Relevanz anmelden.

Die Mitarbeiter der Pflegestitzpunkte treffen sich in regionalen
Arbeltsgruppen Nord, Mitte und Siid. Sle geben ihre Anregungen und Fragen
iiber ihre jeweiligen Lenkungsgremien an den Steuerungsausschuss, wihlen
einen  Sprecher /  Stellvertreter als  Ansprechpartner fiir  den
Steuerungsausschuss, Sie haben kein AuBenvertretungsrecht, sollten

Vertreter der Lenkungsgremien in die Treffen einbeziehen, brauchen deshalb.

keine Geschéftsordnungen und (bernehmen Protokollfithrung und
Sitzungsorte reihum. Damit ist die Arbeit gerecht vertellt, die Arbeit der
einzelnen Pflegstitzpunkte wird reihum landeswelt vorgestelit und unnétige
lange Wegstrecken werden vermieden,
In der regionalen Arbeitsgruppe Nord treffen sich - folgende
Pflegestiitzpunkte:

- Stadt Kassel {derzelt Sprecher)

- Landkreis Kassel

- Landkreis Marburg-Biedenkopf

- Krels Hersfeld-Rotenburg

- Schwalm-Eder-Kreis

- Werra-Meilner-Kreis

~ Landkreis Waldeck-~Frankenberg

In  der regionalen  Arbeitsgruppe Mitte twreffen sich  folgende
Pflegestiitzpunkte: '

~ lLandkreis Fulda

- Landkreis Gieen

- Hochtaunuskreis

- Landkreis Limburg-Weilburg |

- Main-Kinzig-Kreis (derzeit Sprecher)

- Vogelsbergkreis

- Wetteraukreis

In der regionalen Arbeitsgruppe Sid treffen sich folgende Pflegestiitzpunkte:
- Landeshauptstadt Wiesbaden (derzeit Vorsitz)
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~ Stadt Darmstadt

~ Landkreis Darmstadt-Dieburg
- Stadt Frankfurt am Main

~ Main-Taunus-Krels

- Stadt Offenbach am Main

- Rheingau-Taunus-Kreis

~ Krels Grof-Gerau

~ Krels BergstraRe

| Jahrlich wird vom Steuerungsausschuss ein Treffen fiir alle Pflegestlitzpunkte
organisiert. Es dient dem fachlichen Austausch des Steuerungsausschusses,
der Lenkungsgremien und der Mitarbeiter,

7ur Profilierung der Pflegestiitzpunkte wurde ein landesweltes einheitliches
Logo entwickelt.. Landeswelt erkennt man einen Pflegestiitzpunkt an dem
vom Hessischen Stidtetag entworfenen Logo: Das Logo nimmt dle
hessischen Farben rot und weil auf und zeigt einen Punkt fur den
Pflegestiitzpunkt in der Abbildung. Die beiden weiRen. Balken stehen zum
einen flur zwel offene Turen in den Pflegestiitzpunkten zur gemeinsamen
Beratung von Pflege- und Krankenkassen und Trigern der Sozialhiife, zum
anderen stehen sle fiir zwei Stutzen, Da der Pflegestiltzpunkt auch von vielen
ilteren Menschen mlt oft nachlassender Sehfahigkelt aufgesucht wird,
arschien es sinnvoll, einen kontrastreichen Schriftzug zu nehmen und auf
Schattierungen vollig zu verzichten.

PfEegestﬁtpunkt

Hessen
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E. Einrichtung der Pflegestiitzpunkte

Nach § 92c Absatz 1 SGB XI haben die Pflege~ und Krankenkassen zur wohn-
orthahen Beratung, Vers‘orgung und Betreuung der Versicherten
PHlegestiitzpunkte  einzurichten, sofern die  zustindige  oberste
Landeshehdrde dies bestimmt.

" Das Hessische Sozialministerium hat am 11. Dezember 2008 eine
Allgemetnverfligung zur Einrichtung von Pflegestlitzpunkten in Hessen
erlassen, Die wesentlichen inhalte der Allgemeinverfiigung sind.:.

+ Inkrafttreten ab 01, Januar 2009

« FEinrichtung von Pflegestiitzpunkten zundchst auf je einen
Pflegestittzpunkt in jedem Landkreis und in jeder kreisfreler Stadt

o Erdffnung der Moglichkelt, im Einvernehmen zwischen den Beteiligten
weitere Pflegestiitzpunkte einzurichten

¢ Die Bestimmung zur Errichtung weiterer Pflegest"i]tzpunkte mit dem
Ziel einer moglichst zeitnahen Herstellung der mit dem Gesetz
angestrebten wohnortnahen Versorgung wird unter Berlicksichtigung
der Bedarfsentwicklung nach AnhGrung des Landespflegeausschusses
getroffen.

* Bei der Einrichtung, der Ausgestaltung und beim Betrieb von
Pflegestlitzpunkten sind die Grundaussagen der Empfehlungen des
Landespflegeausschusses vom 03.12.2008 zu bericksichtigen,

+ Es ist sicherzustellen, dass die Pflegeberatung nach § 7a SGB X! im
Jeweiligen Pflegestiltzpunkt in Anspruch genommen werden kann,

Zum 01. Mail 2009 wurde ein Rahmenvertrag nach § 92c Absatz 8 SGB XI fiir
die Arbeit und Finanzierung der Pflegestiitzpunkte im Land Hessen zwischen
den Landesverbinden der Pflege~ und Krankenkassen und den Kommunalen
Spitzenverbinden abgeschlossen. Der Rahmenvertrag regelt insbesondere
folgende Punkte:
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+ Die Aufgaben sowle die personelle und sdchliche Ausstattung der
Pflegestiitzpunkte

« Eine Finanzierungsregelung zwischen den Verbdnden der Pflege~ und
Krankenkassen sowie den Kommunalen Spitzenverbdnden

» Die Arbeit der Pflegestiitzpunkte wird durch einen landesweiten
Steuerungsausschuss begleitet und evaluiert.  Ausstattung der

Pflegestltzpunkte mit einem einheitlichen Dokumentationssystem.

Ab dem Jahr 2010 wurden Pflegestiitzpunkte in den nachstehenden
Landkreisen bzw, kreisfreien Stidten eingerichtet:

01.01.2010 Pflegestﬁt_zpunkt GroR-Gerau

01.04.2010 Pflegestiitzpunkt Marburg-Biedenkopf
01.05.2010 Pflegestﬁtzpunl;t GieRen

01.07.2010 Pflegestitzpunkt Wetteraukreis

01.07.2010 Pflegestiltzpunkt Wiesbaden

01.08,2010 ﬁf!egestﬁtzpunkt Main-Taunus-Kreis
01.09.2010 Pflegestutzpunki Offenbach am Main—Stadt
01.09,2010 Pflegestiitzpunkt Rheingau-Taunus-Kreis
01.10.2010 PfEegestUtzpunkt Darmstady-Stadt
01.11.2010 Pflegestiltzpunkt Schwalm-Eder-Krels.

© 01.12.2010 Pflegestiitzpunkt Fulda

01.12.2010 PflegestUtzbunkt Main-Kinzig-Kreis

01.12.2010 Pflegestiitzpunkt Vogelshergkreis
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01.02.2011 Pf[egesti)tzpunkt‘ Landkreis Kassel
01.03.2011 Pflegestlitzpunkt Frankfurt am Main
15.03.2011 Pflegestlitzpunkt Hochtaun-uskreis

1 01.05.201 1 Pflegestiitzpunkt Darmstadt-Dieburg
01.06.2011 Pflegestiitzpunkt Bergstralbe
01.06.2011 Pflegestiitzpunkt Hersfeld;Rotenburg
01.06.2011 Pflegestlitzpunkt Kassel-Stadt
01.06.2011 Pflegestitzpunkt Limburg-Wellburg
15,06,2011 Pflegestiitzpunkt Werra-MeiRner-Kreis
01.08.2012 Pflegestiitzpunkt Waldeck-Frankenberg

Bis Ende 2012 wurden somit in 23 von 26 Kommunen Pflegestiitzpunkte
installiert. Aus unterschiedlichen Griinden gibt es im Lahn-DlI-Kreis, Im
Odenwaldkreis und im Landkreis Offenbach bisher keinen Pflegestiitzpunkt.

In den 23 Pflegestiitzpunkten sind etwa 44 Vollzeitkréfte beschiftigt. Alle
Pflegestiitzpunkte sind mit einer einheitlichen EDV-Software bzw. Dokumen-
tationssystem ausgestattet,

Der Aufbau der in gemelnsamer Trégerschaft von Pflege- und Krankenkassen
sowie den Kommunen stehenden Pflegestiitzpunkte wurde aus dem
Finanztopf der Pflegeversicherung mit elnem Zuschuss von bis zu 45.000
Euro je Pflegestiitzpunkt gefordert. Der Zuschuss wurde um bis zu 5.000
Furo Je Pflegestiitzpunkt erh&ht, wenn Mitglieder von Selbsthilfegruppen,
ehrenamtliche und sonstige zum bilrgerlichen Engagement bereite Personen
und Organisationen nachhaltig in die Tatigkeit des Pflegestitzpunktes
einbezogen  wurden. Flir 22 Pflegestiitzpunkte  konnte  diese
Anschubfinanzierung beim GKV-Spitzenverband beantragt werden,
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Priegestiitzpunkte in Hessen
Stand: 30.11.2012
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F. Betrieb der Pflegestiitzpunkte

Alle Pflegestitzpunkte haben seit 2011 fir ihre tdgliche Arbelt eine
hessenwelt einheitliche und abgestimmte Software zur Verfiigung, die die
individuellen Bedirfnisse vor Ort berlicksichtigt. Anonymisierte Daten

kénnen deswegen landesweit ausgewertet werden, ,
Neben der Beratung fielen zahlreiche weitere Aufgabenfelder der

Pflegestiitzpunkte an, z. B. Erhebung von sozialen, gesundheitlichen und
pflegerischen  Betreuungs- und  Beratungsangeboten,  Vernetzung
pflegerischer und sozialer Versorgungs-, Betreuungs— und
Beratungsangebote, Férderung der Koordination fir die wohnortnahe
Versorgung, Begleitung von Selbsthilfe und birgerschaftlichen Engagements,
Einbindung von kirchlichen und geselischaftlichen  Tragern und
Organlisationen,

I. Anonyme telefonische Beratungen ,

Rund 12.000 Menschen haben die Pflegestiitzpunkte in den jahren 2011 his
2012 telefonisch anonym kontaktiert, Die Pflegestitzpunkte haben hier bei
folgenden Themen bzw. Fragestellungen weiterhelfen konnen:

- Wegweiser zu Behdrden und zustdndigen Institutionen
- Vermittiung von Angeboten

- Zusendung von Informationsmaterial

- Seelsorge

- USW.

ll. Qualifizierte Beratung

1. Empfinger elner qualifizierten Beratung nach Alter und Geschlecht

" Insgesamt 9.618 Menschen haben 2011 bis 2012 bedarfsgerechte
individuelle qualifizierte Beratungsleistungen In den Pflegestlitzpunkten In
Anspruch genommen, Die Beratung wurde in weiten Teilen von den Trdgern
der PAlegestiitzpunkte gemeinschaftlich wahrgenommen,
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Weitere 3.408 Menschen haben sich an die Pflegestiitzpunkte gewandt und
Rat filr ihre Angehorigen und / oder Freunde gesucht.

2. Nachgefragte Themen
Es wurden qualifizierte Beratungen. zu folgenden Themenstellungen

durchgefiihrt;

- Ambulante Versorgung

- Rechtliche Vorsorge / Rechtliche Betreuung

- Medizinische Rehabilitation

- Fragen zu Leistungen im Zweiten Buch Sozialgesetzbuch (SGB [I)
- Fragen zu Leistungen im Fiinften Buch Sozialgesetzbuch (SGB V)
~ Fragen zu Leistuhgen im Neunten Buch Sozialgesetzbuch (SGB IX)
- Fragen zu Leistungen im Elften Buch Sozlalgesetzbuch (SGB X[)

- Fragen zu Leistungen im Zwolften Buch Sozialgesetzbuch (SGB XH)
- Selbsthilfe / Besuchsdienste

~ (Tell-)Stationdre Pflege

- Verfahren / Organisatorisches

- Sonstlges
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Die Schwerpunkte der Beratung lagen bel den Themen Ambulante
Versorgung und Fragen zu den Leistungen nach dem Elften Buch
Sozialgesetzbuch (SGB XI) sowie sonstigen Themen, Unter Sonstiges sind alle
Beratungsleistungen zu verstehen, die eine Koordinlerungs—- und Anlaufstelle
im Rahmen ihrer Welchenfunktion" (Schnittstelle, Vernetzungsaufgabe etc.)
erfahrungsgemaR Immer zu leisten hat sowie Themenkreise, die nicht
explizit genannt sind.

Sonstiges

O Verlahren / Ocganisatorlsches
B {Telt-)Stationdre Versorgung
m Salbsthllie / Besuchsgruppe
o868 X

#5GB X

BSCGBIX

mSGBV

OSGB il

Limed. Reha

Rechtiche Vorsorge / Belreuung
1 Ambulante Versorgung

I I I

0 500 1000 1500

3. Qualifikationen der Mitarbeiter der Pflegestiitzpunkte

Die Leistungen der Pflegestiitzpunkte durch thre Mitarbeiter sind
vielschichtig und mannigfaltig und setzen aufgrund dieser Anspriiche eine
entsprechende Qualifikation der Fachkrdfte voraus. Die Pflegestiitzpunkte in
Hessen sind damit mit Call-Centern in anderen Bundesldndern nicht
vergleichbar, da sie (ber dle bloRe Informationszusendung oder
Kontaktvermittlung auch zum groRen Teil gemeinschaftliche qualifizierte
Beratung anbieten. Dies knlipft an die Qualifikation weitere Voraussetzungen:
Teamféhigkeit, Kontaktfreudigkeit und Flexibilitdt. Folgende Qualifikationen
haben «die Mitarbeiter in den Pflegestiitzpunkten: Pflegefachkrifte,
Sozialpddagogen, Sozialarbelter, Verwaltungsfachkrifte, Sonstige.
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G. Resilimee

- Zusammenfassend st fastzustellen, dass den hessischen Landkrelsen bzw,

kreisfreien Stidten und den Landesverbinden der Kranken- und
Pflegekassen in Hessen auf partnerschaftlicher Basis eine vorbildiiche
Umsetzung der Pflegestiitzpunkte gelungen ist. Dabei wurde von Beginn an
elne rahmenvertraglich  vereinbarte Konsenslésung entwickelt und
umgesetzt, Berelts im Rahmenvertrag wurden die Grundlagen filir eine
erfolgreiche und vertrauensvolle Zusammenarbeit vor Ort gelegt. Dle
Vertragsparteien haben dabei hdufig Inhaltliches Neuland betreten, da
bislang keinerlei verwertbare Erfahrungen Im Berelich von g¢gemelnsam
betriebenen Pflegestiitzpunkten vorlagen.

Inshesondere die Implementierung eines paritdtisch besetzten landesweiten
Steuerungsausschusses hat erheblich dazu beigetragen ein einheitliches
offentliches Auftreten der Pflegestiitzpunkte, z.B. durch ein gemeinsames
Logo zu gewihrleisten, Ferner hat der Steuerungsausschuss gerade zu
Beginn seiner Tatlgkeit sehr hdufig Uber Grundsatzfragen, wie beispielsweise
die Sicherstellung eines geregelten Informationsflusses, beraten und -
- entschieden. Die Entscheldungen des Steuerungsausschusses wurdeh stets
einvernehmlich getroffen. Unterhalb des Steuerungsausschusses entstanden
so regionale lLenkungsgruppen fir die einzelnen Pflegestiitzpunkte sowle
regionale Arbeitsgruppen in denen die Stiltzpunktmitarbeiter Informationen

austauschen koénnen,

Eine weitere wichtige Tatigkelt des Steuerungsausschusses bestand in der
Einfithrung einer gemelnsamen Software-Plattform, um die Arbeiten in den
Pflegestiitzpunkten zu dokumentieren und auswertbar zu machen. -

Die Arbeit vor Ort in den einzelnen Pflegestiltzpunkten erfolgt
ausgesprochen kooperativ und konstruktiv. Es ist eine Atmosphdre des
Vertrauens entstanden, die sich begiinstigend auf die gemeinsam getragenen
Beratungsansitze und Aufgaben der Pflegestiitzpunkte auswirkt, Gerade der
Austausch von Beratungs—-Know-how zwischen den ortlichen Einrichtungen
der hessischen Landkreise bzw. kreisfreien Stidte und den Kranken- und
Pflegekassen hat ein qualitativ hochwertiges Beratungsspektrum flr die
hessische Bevbikerung erdffnet. Ferner hat nicht zuletzt die trdgerneutrale
Beratungskompetenz der Pflegestiitzpunkte erheblich dazu beigetragen, dass
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die Angebote von der Bevélkerung auch angenommen werden. Aus den
durchgefihrten Kundenbefragungen ist zu entnehmen, dass eine
aulerordentliche Zufriedenheit seltens der Ratsuchenden mit den Leistungen
der Pflegestlitzpunkte besteht.

Damit haben die Kostentriger der Pflegestlitzpunkte trotz unglnstiger
Rahmen- und Vorbedingungen (heterogene Beratungslandschaft, kelne
finanzielle Beteiligung des Landes Hessen etc.) ein Angebot entsprechend
dem gesetzgeberischen Willen geschaffen.

Der nun vorliegende erste Bericht des Steuerungsausschusses zur Evaluation
der Pflegestiitzpunkte in Hessen zelgt sehr deutlich auf, welcher zusitzliche
Nutzen der Bevdlkerung aus der engen vertrauensvollen Zusammenarbelt der
Vertragsparteien erwachsen ist. Darauf gllt es nun in den folgenden jahren
aufzubauen und den eingeschlagenen Weg konsequent fortzufithren,

1. Oktober 2013
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Anhang 10

Evaluation von Modellvorhaben

struktur und Bau-
ten mbH
Geschwister-
Scholl-Str. 4
19053 Schwerin

dere die Beratung zu
Moglichkeiten bauli-
cher Veranderungen im
Wohnbereich der Be-
troffenen, um das
Wohnen in der eigenen
Hauslichkeit moglichst
lange zu ermoglichen
sowie die Unterstiit-
zung bei der prakti-
schen Umsetzung

Trager Modellvorhaben / Forderzeit- Wissenschaftliche Weiterfiihrung als
Schwerpunktbeispiele raum Begleitung / Evalua- | niedrig-schw. Be-
tion durch treuungsangebot
Evangelische Al- ,Zentrum Demenz” 2006 - 2011 Hochschule Neu- | seit Oktober 2011
tenhilfe- und Pfle- brandenburg / | niedrigschwelliges
geeinrichtungen - Aufbau einer Anlauf- Fachbereich Ge- | Betreuungsangebot
»Augustenstift zu stelle fur Demenzkran- sundheit, Pflege, | ,,Zentrum Demenz”
Schwerin« ke und deren Angeho- Management
Schaferstralle 17 rige zur Beratung und
19053 Schwerin Betreuung
- Zusammenarbeit mit
den Hausarzten
- Sensibilisierung Offent-
lichkeit im Umgang mit
dem Thema Demenz
durch intensive Offent-
lichkeitsarbeit
UNAe.V. ,Vernetzung nied- 2007 - 2011 Hochschule Neu- seit 2012 nied-
Vogelbeerweg 15 rigschwelliger Betreu- brandenburg / rigschwelliges Be-
19073 Wittenfor- ungsangebote Schwe- Fachbereich Ge- treuungsangebot
den rin/Westmecklenburg” sundheit, Pflege, mit Standorte in
Management Sternberg und
- Aufbau von Betreu- Wittenférden
ungsgruppen fiir De-
menzkranke in der Re-
gion
- Vernetzung der Ange-
bote im Landkreis und
deren Koordination
- Aufbau Anlaufstellen
fiir Betroffene und An-
gehorige
Comtact — Gesell- ,Helferkreis Schwerin“ 2007 - 2011 ,Die Berater Bera- seit 2012
schaft fir Dienst- tungsgesellschaft niedrigschwelliges
leistungen, Infra- - Schwerpunkt insbeson- mbH Stuttgart” Betreuungsangebot

,Helferkreis Schwe-

“

rin
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Trager Modellvorhaben / Schwer- Forderzeit- Wissenschaftli- Weiterfiihrung als

punktbeispiele raum che Begleitung / niedrig-schw. Be-
Evaluation durch | treuungsangebot

SALUS Soziale »Mehrgenerationenhof Lud- 2008 — 2010 nein; wurde wah-

Projekte wigslust” (Abbruch des rend der Modell-

Schweriner Str. Projekts) phase abgebrochen

24 - generationsiibergreifen-

19288 Ludwigs- des Wohnen in einem

lust Haus

Tessinum Thera- | , Optimierung der Inan- seit 2010 Institut fir Sozi- befindet sich noch

piezentrum fir
Geriatrie und
Schlaganfall
GmbH
Karl-Marx-Str. 16
18195 Tessin

spruchnahme von ambulan-
ten Weiterbildungsangebo-
ten durch demenziell er-
krankte altere Menschen und
deren Angehorige im Raum
Rostock”

alpsychiatrie M-
V“in Greifswald

in der Modellphase




Anhang 11

In Nordrhein-Westfalen aus dem Ausgleichfond nach § 45 ¢ SGB XI

geforderten Projekte in 2013

Koordinierungsstelle der Landesinitiative

Demenz-Service NRW

http://www.demenz-service-nrw.de/

Landesstelle Pflegende Angehorige

http://www.lpfa-nrw.de/

13 Demenz-Servicezentren

http://www.demenz-service-nrw.de/

Dialog- und Transferzentrum Demenz

http://dzd.blog.uni-wh.de/

46 Wohnberatungsagenturen

http://www.wohnberatungsstellen.de/

Implementierung einer mobilen
gerontopsychiatrischen Beratung im Rhein-Erft-

Kreis

http://www.rhein-erft-

kreis.de/Internet/Themen/Jugend_Soziales_und

_Gesundheit/Pflege_im_Rhein-Erft-

Kreis/dienstleistung/mobile-beratung.html

Aktivierung von Freiwilligenengagement TVG

Holsterhausen

http://www.tvg-

holsterhausen.de/tagesbetreuung/

Briicken bauen — Freiwillige begleiten Menschen

mit Demenz

http://www.caritasdortmund.de/web/fileadmin/
uploads/Projekt_Bruecken_bauen/Dokumente/b

rueckenbauen_flyer_01.pdf

DemenzNetz Aachen

http://www.demenznetz-aachen.de/

Kompetenzzentrum fiir gehérlose Menschen im

Alter (Martineum)

http://www.kompetenzzentren-gia.de/

Gastfamilien fir Demenz

http://www.diakonie-duesseldorf.de/Hilfe-fuer-

Menschen-mit-Demenz.373.0.html

Evaluation Alzheimer-Telefon

http://www.alzheimer-nrw.de/

Evaluation Praxisprojekt , Geistige Behinderung

und Demenz”

http://www.fliedner.de/de/ausbildung_forschun

g/forschung/dagbe_internetinfo.pdf

Div. Veranstaltungen und Broschiiren

http://www.demenz-service-nrw.de/
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Anschriften Landkreise und Regionalverband Saarbriicken

Regionalverband Saarbriicken
Soziales Dienstleistungs-
zentrum am Schloss
Schlossplatz 6-7

66119 Saarbriicken

Saarpfalz-Kreis
Am Forum 1

66424 Homburg

Landkreis Merzig-Wadern
BahnhofstraRe 44

66663 Merzig

Landkreis Saarlouis
Prof.-Notton-StrafRe 2

66740 Saarlouis

Landkreis Neunkirchen
Wilhelm-Heinrich-StralRe 36

66564 Ottweiler

Landkreis St. Wendel
Mommstrafle 21-31

66606 St. Wendel

Anhang 12
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Anhang 13

Forderung §§ 45 a - ¢ SGB XI 2013

Antragsart Antragsart
a) niedr.schw. a) niedr.schw.
Ifd. Betr.angebot Ifd. Betr.angebot
Nr. |Antragsteller b) Modellvorh. Nr. Antragsteller b) Modellvorh.
Alzheimer Gesellschaft
Alzheimer Gesellschaft S/Ae.V.
S/Ae.V. Am Denkmal 5
Am Denkmal 5 39110 Magdeburg
1 [39110 Magdeburg (MD) a 11 (Schonebeck) a
Lebenshilfe Bérdeland
gGmbH Diakonieverein
Strandbadstr. 1 e.V.Litzowweg 1
2 [39418 Stal¥furt a 12 06766 Wolfen a
DRK Kreisverband
Stadtinsel e.V. Jerichower Land
Talamtstr. 1 Postfach 1130
3 |06108 Halle a 13 39281 Burg a
Lebenshilfe Wernigerode
gGmbH Blirgerinitiative Stendal
Veckenstedter Weg 71 e.V. Stadtseeallee 1
4 138855 Wernigerode a 14 39576 Stendal a
DRK Landesverband R.- Leben-s-Wert gGmbH
Breitscheid-Str. 6 Gratzer Str. 12
5 |06110 Halle a 15 39291 Mockern a
Lebenshilfe Werk
Magdeburg gGmbH Lebenshilfe Dessau e.V.
Silzeanger 1 Kiefernweg 18 06846
6 (39128 Magdeburg a 16 Dessau - Rof3lau a
Behindertenverband
Wittenberg GmbH Lebenshilfe Bernburg
Str.d. Volkerfreundsch. gGmbH
129 Alberst-Einstein-Str. 2
7 |06886 Lu. - Wittenberg a 17 06406 Bernburg a
Salus gGmbH
ALEP e.V. Heimverbund
Fischerhittenstr. 44 Humboldtstr. 13 39599
8 [14163 Berlin a 18 Uchtspringe a
Lebenshilfe Naumburg Seniorentagesstatte
Friedensstr. 3 Am Schloss 1
9 (06618 Naumburg a 19 39579 Kladen a
Lebenshilfe Sangerhausen
e.V. LVGS/Ae. V.
Darrweg 1a Badestr. 2
10 |06526 Sangerhausen a 20 39114 Magdeburg b
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Ifd.
Nr.

Antragsteller

Antragsart

a) niedr.schw.
Betr.angebot
b) Modellvorh.

21

Diakonisches Werk im
Kirchenkreis Halberstadt
e.V. Johannesbrunnen 35
38820 Halberstadt

22

Stiftung Marthahaus Halle
Adam - Kuckhoff - Str. 5
06108 Halle

23

SPI GmbH

Klausenerstr. 24

39112 MD

(NBA in Zur Saaleaue 51 a
06122 Halle

24

EWN mbH
Stadtteilmanagement
Wolfen Rathausplatz 3
06766 Bitterfeld-Wolfen

25

Frau Thonagel
Feldstr. 1
39517 Tangerhitte

26

DRK, Kreisverband
Wanzleben
Lindenpromenade 14
39164 Wanzleben-Borde

27

Kreisbehinderenverband
Eisleben

Kleine Landwehr 6
06295 Lutherstadt
Eisleben

28

PiA
Brandenburger Str. 9
39104 Magdeburg
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