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Vier Seiten einer Nachricht

Beispiel Eigenes Beispiel

BESCHREIBUNG Frau Müller vom ehrenamtlichen 
Besuchsdienst „Gute Zeit“ hat 
dem pflegebedürftigen Herrn 
Pieper noch schnell eine Tasse 
Kaffee gebracht, bevor sie gehen 
will. Herr Pieper nimmt einen 
Schluck und sagt: „Der Kaffee ist 
kalt.“

SACHEBENE Der Kaffee ist nicht mehr heiß 
und frisch.

SELBSTKUNDGABE Herr Pieper mag keinen Kaffee, 
der bereits seit einer Weile in der 
Kanne steht. Für ihn gehört zu 
einem Besuch dazu, dass es fri-
schen Kaffee gibt und er hätte 
eigentlich auch ganz gerne ein 
Stückchen Kuchen dazu.

BEZIEHUNGSEBENE Herr Pieper ist sehr viel alleine. 
Er genießt jeden Besuch, 
auch wenn er sich manchmal 
„brummig“ verhält und das nicht 
so gut ausdrücken kann. Er 
möchte, dass sich Frau Müller um 
ihn kümmert und ihn umsorgt. 
Außerdem will er nicht, dass sie 
schon wieder geht.

APELL Herr Pieper möchte erreichen, 
dass Frau Müller noch ein biss-
chen bei ihm bleibt und ihm ihre 
Aufmerksamkeit schenkt.


