0
F(_)rum )
Seniorenarbeit

:\IRW

Digitale Losungen zur
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/ur Person

Daniel Hoffmann

Leitung des Arbeitsbereichs Forderung und
Weiterentwicklung Blrgerschaftlichen Engagements

beim Kuratorium Deutsche Altershilfe
Derzeitige Arbeitsschwerpunkte:

* Projektleitung Forum Seniorenarbeit NRW
Schwerpunkt: Kontakte ermoglichen

e Regionalburos Alter, Pflege und Demenz NRW
Schwerpunkt: AG Weiterentwicklung digitaler
Angebote, techn. Administration

#SozialeArbeit #1970 #Leverkusen #51/26/3
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Fahrplan

Typische Szenarien und Anwendungsfalle
Stolpersteine und Hiirden

Einzelne Werkzeuge mit Beispielen

W e

Tipps zum allgemeinen Umgang mit digitalen
Werkzeugen

www.forum-seniorenarbeit.de
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Typische Szenarien und
Anwendungsfalle
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Uber wen sprechen wir hier ...

e Stadtteilkonferenz
* AG Aktionstag Demenz 20XX
e Seniorenbeirat der Gemeinde Schonhausen

Netzwerk Offene Seniorenarbeit in Gluckstadt

Netzwerk Altenhilfe im Kreis Hohesland

Selbsthilfekoordination in der Gemeinde

Runder Tisch Quartier Vorort

www.forum-seniorenarbeit.de
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Arbeit mit der Ansprech-
/Zielgruppe und Ehrenamtlichen

1. Beispiel: Umfrage im Stadtteil

2. Beispiel: Kreative Runde zu einem Thema
(kleine Zukunftswerkstatt), Brainstorming,
ldeen sammeln zu einem Thema,

3. Aufgaben koordinieren

4. Abstimmungen / Entscheidungen treffen

6 www.forum-seniorenarbeit.de
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Internes Arbeiten in der
Organisation

1. Beispiel: Gemeinsames Arbeiten an
Dokumenten (synchron)

2. Beispiel: Terminabstimmungen mit Kolleg*innen

3. Beispiel: Gemeinsames Flhren von Listen

www.forum-seniorenarbeit.de
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Arbeiten in Netzwerken

1. Beispiel: Abstimmungen/ Treffen

2. Beispiel: Teilen von Informationen und
Dokumenten

3. Beispiel: Gemeinsames Arbeiten an
Dokumenten (asynchron)

www.forum-seniorenarbeit.de
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|dealerweise ...

* besteht im Netzwerk Einstimmigkeit Gber die
neue Form der zuklnftigen Zusammenarbeit.

* Alternativ mit einem Teil des Netzwerks als Pilot/Test
beginnen und berichten.

* ist die Arbeitsfahigkeit des Netzwerks
sichergestellt oder die Bereitschaft zur
Erprobung hoch.

e stellen sich schnelle Erfolge in der digitalen
Zusammenarbeit ein und die Teilnehmenden
empfinden es als Bereicherung bzw.
Erleichterung.

Forum Seniorenarbeit NRW



280 ©
7 & ¥y

10

0
Fprum )
Seniorenarbeit

:\IRW

Stolpersteine und Hurden

* Personliche Technik-Kompetenz der
Mitarbeitenden (bunte Mischung)

* Unterschiedliche Vorgaben der
Organisationen

e Unterschiedliche Hardware/Technik und
Sicherheitsvorkehrungen

e Sonstige Widerstande (Zeit, Transparenz,
Rollenverlust)

Forum Seniorenarbeit NRW
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Ressourcen und Rollen

In der Regel verfligen Netzwerke in der Senioren-
arbeit Uber geringe bis gar keine finanziellen Mittel.

Entweder stellt ein Trager die technische
Infrastruktur zur Verfligung oder es wird nach preis-
werten Losungen gesucht (Modellprojekte
ausgenommen).

Rollen:
 Netzwerkmoderation
e Technische Administration

e Technischer Support

Forum Seniorenarbeit NRW
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Die Auswahl geeigneter
Software

Auswahlkriterien (ohne Wertung in der
Reihenfolge)

* Private Nutzung vs. Nutzung als Organisation?

* Welche Vorgaben setzen
Arbeitgeber/Organisationen?

* Welche Software wird dort bereits genutzt?

Gibt es eine Software, die die Anspruche aller
erfullt und deren Nutzung moglich ist. Welche
Bricken kbnnen andernfalls gebaut werden?

Forum Seniorenarbeit NRW
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Die Auswahl geeigneter
Software

Datenschutz
Es gilt das Gebot der Datensparsamkeit

* Welche personenbezogenen Daten werden
erhoben und zu welchem Zweck?

* Was wird analysiert?
* Was wird wie lange und wo gespeichert?
Auskunft gibt die Datenschutzerklarung des Anbieters

Im Zweifel wenden Sie sich an lhren
Datenschutzbeauftragten.

(Ich bin kein Datenschlitzer und kein Jurist und kann keine

rechtsverbindlichen Auskiinfte erteilen.)

www.forum-seniorenarbeit.de
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Online-Dienste zur Unterstutzung
von Vernetzung und Kooperation

www.forum-seniorenarbeit.de
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Daniel
Willkommen im Etherpad!

Dieses Pad synchronisiert sich laufend: Alle, die diese Seite aufgerufen haben, sehen auch denselben

Text und alle Verdnderungen.

Euren Chatnamen kdnnt ihr oben rechts festlegen. Bitte beachtet, dass Pads immer 6ffentlich sichtbar
sind. Daher sollten keine personenbezogenen oder vertraulichen Inhalte eingest UNTERHALTUNG
Versionen kdnnen Uber das Uhr-Symbol wieder hergestellt werden. Bei Problem

wenden an: digital@dbjr.de

Etherpad ist Open-Source-Software - https://etherpad.org

Welcome to Etherpad!

This pad text is synchronized as you type, so that everyone viewing this page s¢  5cpraipe

all editina
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# Spontane Zusammenarbeit an Texten

# Auch als Werkzeug in Online-
Seminaren geeignet

# Verschiedene offene Anbieter im Netz

# datenschutzfreundlich, nutzbar ohne
Registrierung

# eigene Installation moglich (Open-
Source)

~

www.forum-seniorenarbeit.de

# Kurze Einarbeitung fur Nutzende
Beispiele: pad.foebud.org | yopad.eu
# Alternative: CryptPad

15


https://etherpad.org/
https://pad.foebud.org/
https://yopad.eu/
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In the current health crisis linked to the COVID-19 outbreak, CryptPad supports remote working. The storage limit for all registered users is

increased to 1GB until further notice. Registration is free with no personal data required. ~

= # Anlassbezogene Zusammenarbeit
,
: # Auch zur Nutzung in Teams
CryptPad :
Die Cloud ohne Preisgabe deiner Daten @ m % ge e I g n et

| Tabele M Umiroge [ anban

=

# Verschiedene Werkzeuge unter
einer Anwendung: Etherpad,
Tabellen, Whiteboard, Kanbanboard

(Aufgaben),Abstimmungen, u.a.

# datenschutzfreundlich, nutzbar
ohne Registrierung

# Kurze Einarbeitung fur Nutzende
www.cryptpad.fr
# Alternative: Etherpad

de

www.forum-seniorenarbeit.de 16
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M Alle Dateien 3 + H A
O Neueste ;(J)Ire“tlzatljggarbeitet . ;Eiz:gtpk?earbeitet
K Favoriten . ;z?:t;et;zqadrbeitet i ;Lolgt-jzigbearbeitet # We b b a S i e rte S Offi C e
«<$ Freigaben “= Library.jpg .4 Birdiejpg . . .
o ﬁ Zuletzt bearbeitet ﬁ Zuletzt bearbeitet # VO I Iwe rt I ge S Of'-f:l Ce a Uf e I ge n e m Se rve r’
N __auch als SAS verfugbar
ST . . =« HBUroanwendungen, Videokonferenz,
X ~a— - ... .Messenger, zahlreiche Add-Ons
% i B s ) .. HEinzelne Dienste auch als Apps verfligbar
© resmBenendt El Nextcloud intro.mp4 3,8 MB vo#nerdra;te n SC h uthre u n d | iC h
£+ Einstellungen . . .. .
- # eigene Installation und Administration

notig
# Erfahrener Admin notwendig

0 | Open-Source | In Plesk verfugbar

Nextcloud # Alternative: Microsoft 365, G-Suite

www.forum-seniorenarbeit.de 17
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nUUdel # Terminplanung

# Abstimmung,
Entscheidungsfindung, Meinungsbild

uuuuu
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::::::

# Webservice fur jeden nutzbar

# datenschutzfreundlich, keine
Registrierung notwendig

# Einfache Handhabung fur Nutzende
nUUdel nuudel.de

nicht speicherndes Termirtool # Alternative: Terminplaner NRW

www.forum-seniorenarbeit.de 18


https://nuudle.de/
https://www.terminplaner.nrw.de/
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This is the LimeSurvey admin interface. Start to build your survey from here.

# Umfragen/ Befragungen
# frei und Open Source

# wird in Deutschland gehostet
(eigene Installation moglich)

# kostenlose und Bezahl-Version

Themes

# Anleitung fur Anfanger*innen
Limesurvey - So funktioniert es!

V‘ : # Alternative: surveymonkey
" LimeSurvey

www.forum-seniorenarbeit.de 19


https://www.limesurvey.org/de/so-funktionierts
https://www.surveymonkey.de/
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# Gemeinsam ldeen entwickeln

helowolld @ - # kostenlos + keine Anmeldung
Y # Ideen konnen tber Link geteilt werden

L l . i}‘l’(” D_J/ /?? MHleinfache Handhabung (besonders
RN | J\/\S (/.Qu X /\\\( rg%aeignet fur Tablet)
. ) # Einflgen von Text + Bildern
wbo.ophir.dev
D # Alternative: Whiteboardfox (engl.)

www.forum-seniorenarbeit.de \ "


https://wbo.ophir.dev/
https://whiteboardfox.com/
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# scrumblr.ca
# Alternative:

padlet.com



http://scrumblr.ca/
https://de.padlet.com/

Mind-Map-Online

Mit Maus oder Tastatur steuerbar

Als Bild oder PDF speichern

Mind-Map mit Anderen teilen

Mind-Map-online.de

Mind;Mapzonlinel’de

www.forum-seniorenarbeit.de

Den Button [i] anklicken fiir die Anleitung
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# Mind Maps erstellen

# kostenlose Vollversion fur
gemeinnutzige Organisationen
(Lizenzen)

# keine Registrierung

# Ideen konnen uber Link geteilt
werden

# Einfache Handhabung/ intuitiv
# Design kann individualisiert werden
mind-map-online.de

22


https://mind-map-online.de/lizenz
https://mind-map-online.de/

Jitsi-Videokonferenzen

Forum Seniorenarbeit NRW - Jitsi Meet

Sichere und hochqualitative Meetings

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

betrieben.

Es werden keine Daten auf dem Server gespeichert. Wenn die
einen Raum verlasst, werden alle Daten
unwiderbringlich geloscht.

letzte Person

Die Ressourcen des Servers sind begrenzt. Wir tbernehmen keine
Gewahr fur die Funktionalitat oder Erreichbarkeit des Systems.

Technisches Werkzeuge
Aktuelle Nutzung:

Wie stark der Server grade
genutzt wird, erfahren Sie in
unserer Server-Statistik.

= |st mein Browser aktuell?
Browser Test
= Eine App fur den Desktop:
Jitsi Electron App
= Jitsi-Konferenzen komfortabel verwalten

Hilfe Jitsi-Admin

Viele Interessante = Eine Oberflache per URL vordefinieren/reduzieren: Jitsi-
Informationen zu Jitsi fur URL-Generator (engl.)

Anwender/innen, Beispiel mit reduzierten Funktionen:

Modsratarfinnan nind Unser Beaeanunaszentrum 2063

www.forum-seniorenarbeit.de

Diese Jitsi Meet-Installation wird vom
Forum Seniorenarl beit NRW / Kuratorium Deutsche Altershilfe

Weitere Server finden:
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# Uneingeschrankte kostenlose
Videokonferenzen

# fur alle Gber aktuellen Browser
# keine Registrierung

# Einladungen kdonnen uber Link geteilt
werden

# Einfache Handhabung/ intuitiv

# Zahlreiche Jitsi-Server mit Standort in
Deutschland (oder eigener Betrieb
moglich)

# Alternativ: Kostenpflichtige Systeme,
wie Zoom, Teams, Webex, etc...

23
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o o u # RSS-Reader, Tageszeitung

" Informationsdienst und Mediathekservice:
i Corona-Sonderseiten der Regionalbiiros
Alter, Pflege und Demenz

| oot Gnscto it 2 # Informationsbeschaffung

Forum Seniorenarbeit ! Die Corona-Infektionen und die SARS-CoV-2-Verdachts
gravierend die Lebenssituation von hilfe- und pflegebec
und lhren Angehérigen. Zugleich dndert sich vieles fur

& Ko omts # Webservice mit Registrierung

1 more source et e

Engagement 120

4~ Forum Seniorenar... 2

@ Unser Quartier 1 %
JUN 05 .
3 more sources # f b
; S Im Fokus Ausgabe 2/2020: Digital engagiert / \ p p Ve r u g a r
Technisches 28 e L

bleiben
Teilen und Tauschen Kuratorium Deutsche Altershilfe / 5d

e = . ) o o Q . M
T g o e ot # Hintergrundwissen von Vorteil

bietet Unterstiitzung und gibt Tipps und fir die

@ Medienpadagogik ... ©

:. whb-web | Einfach ... 14 o fe e d |v. CO m

# Alternative: Thunderbird, Outlook,
Open-Source Alternativen

www.forum-seniorenarbeit.de 24


https://feedly.com/

|
Forum
Seniorenarbeit

I‘JRW

All in One Tools

Zahlreiche Plattformen vereinen viele Komponenten oder
ermoglichen eine Integration externer Werkzeuge.

HumHub

Moodle

wechange.de

... und viele weitere.

Weniger ist manchmal mehr ...

www.forum-seniorenarbeit.de



https://www.humhub.com/de
https://moodle.org/
https://wechange.de/

Il
Forum

' Seniorenarbeit
NRW
\@, I
V 4 \
C
w

Tipps zum allgemeinen Umgang
mit digitalen Werkzeugen

www.forum-seniorenarbeit.de
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Tipps zum Umgang mit
digitalen Tools

Tipp 1: #Digitale Moglichkeiten sind nur eine Form der
Kommunikation und Zusammenarbeit

Tipp 2: #Bevor es los geht: Auswahl einer Software,
methodischer Rahmen, Manual/Anleitung, Qualifizierung,
Support

Tipp 3: #Format: Was wollen Sie?
(Ziel, Zielgruppe, Anzahl Teilnehmende)

Tipp 4: #Vorbereitung: Testen der digitalen Werkzeuge

Tipp 5: #Regeln: Netiquette, Kommunikations- bzw.
Spielregeln vereinbaren

www.forum-seniorenarbeit.de
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IppPs zum Umgang mit
digitalen Tools

Tipp 6: #Dauer: Zeitfenster festlegen und kommunizieren
Tipp 7: # Interaktion: ,Call-to-Action” deutlich machen
Tipp 8: #Nachbereitung: Ergebnisse teilen

Tipp 9: #Technik-Support: Die Teilnehmenden sollten bei
der Nutzung des Tools unterstitzt werden

www.forum-seniorenarbeit.de
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* Ubersicht und Auswahl digitaler Werkzeuge fiir Quartiers- und
Nachbarschaftsarbeit (Forum Seniorenarbeit): forum-
seniorenarbeit.de/gldan

* Webzeugkoffer #GleichimNetz (Der Paritatische Gesamtverband):
der-paritaetische.de/schwerpunkt/digitalisierung/webzeugkoffer/

* Digitale Werkzeuge (DRK): drk-wohlfahrt.de/sonderseiten/soziale-
innovation-digitalisierung/werkzeuge/

e Corona: Technik-Tipps fiirs Home-Office (Digitalcourage e.V.):
digitalcourage.de/blog/2020/corona-homeoffice-tipps

www.forum-seniorenarbeit.de 29
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Unser , digitales” Angebot s:RW“‘bt
I

Zugange schaffen | Kontakte ermoglichen

* Informationsangebot (Website, Newsletter, Socialmedia)

* Web-Seminare

 Themen- und Netzwerktage in den Regierungsbezirken
* Landesweite Fachtage

* Frihjahrsakademie

* Termine

* Mitmachplattform, Arbeitshilfen, Wissensdatenbank und Einzelberatung von
Projekten

 Methodenkoffer

Kompakt erklart: forum-seniorenarbeit.de/arbeitsschwerpunkte

www.forum-seniorenarbeit.de 30


https://forum-seniorenarbeit.de/
https://forum-seniorenarbeit.de/veranstaltungen-des-forum-seniorenarbeit/
https://methoden.forum-seniorenarbeit.de/

Vielen Dank fur die
Aufmerksamkeit!

Daniel Hoffmann

E-Mail: info@forum-seniorenarbeit.de
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