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Agenda

 |st-Stand Berlin - Netzwerkstruktur
* Qualitatsverbund Netzwerk im Alter - Pankow e.V.
— Hintergrund, Entstehung
— Zielsetzung
— Netzwerkstruktur
— Arbeitsweisen

— Netzwerkergebnisse (Beispiele aus der praktischen
Arbeit)

 Fazit — Was brauchen Netzwerke!
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Ist-Situation Netzwerkstruktur in Berlin
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Bezirk Pankow

*

Gemeinsam fiir eine bessere und
soziale Versorgung élterer Menschen im
Bezirk Pankow

» Stand 2000
» Stand 2021
» Herausforderungen 2030
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Hintergrund —
Entstehungsgeschichte der Vernetzung

2000 - intransparente Versorgungsstrukturen, fehlende
Kenntnis und Zusammenarbeit, kein regionales System

Modellprojekt: Altenhilfestrukturen der Zukunft
Stakeholder- und Bedarfsanalysen, Werkstatten

Netzwerkgrundung, Aufbau einer ersten Netzwerkstruktur und
Arbeitsweisen/ Arbeitsgremien

|dentifikation von Problemen und Potentialen in der
Versorgung — Definition von Handlungsfeldern

2003 Verstetigung
2005 Vereinsgrundung — 18 Grundungsmitglieder
2021 67 ordentliche Mitglieder, uber 40 Kooperationspartner
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Zweck des Vereins [Auszug Satzung]

1. Gemeinnutzige Arbeit fur bedurftige Burgerinnen und Burger
Im Bezirk Berlin — Pankow und verbundenen Regionen

2. [...] die Situation von alteren, akut kranken, pflege- und
rehabilitationsbedurftigen Menschen und Personen in
Krisensituationen zu verbessern, zur Linderung ihrer Leiden
beizutragen - Verbesserung der Situation in der Altenhilfe und
der Gesundheitspflege. — Pravention und
Gesundheitsforderung im Alter

3. Der Verein fordert die Zusammenarbeit von Institutionen des
Gesundheits- und Sozialwesens.
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Unsere
Vision

ISt unsere
Handlungs-
basis

Leitbild
woemeinsam fur eine bessere gesundheitliche und soziale Versorgung
in Berlin Pankow ... bei uns fallt keiner durchs Netz !®

Wir sind als Zusammenschiuss Sffentlicher und freier Trager von Gesundheits-, Pllege-
und Altenhilfesinrichtungen der Verbund fir Gesundheit und Plleges in Berdin-Pankow. Als
eingetragensr gememnniltziger Verein sind die Satzung wnd das Vereinsrecht unsere
Handlungsgrundlage. Unsere Abstmmuengsprozesse  sind  demokratisch;  jedes
ordentliche Mitglied ist gleichberechiigt verreten. Wir sireben mit unseren Mitgliedern
eine Verbindlichkeit in der vemefzten Versorgung in Bedin-Fankow an. Die Beratung von
Pankower Birgerinnen und Birgem wird vomangig durch unsere Mitghedseinnchiungen
Ubemommen. Uber die Versinstitigheit unterstitzen wir unsers Mitglieder darin,
FPankower Birgernnen und Birgem eine qualitativ gute, wohnornahe und aufenander
abgestimmie — vemetzie — Versorgung und Berabung anzubisten.

Wir arbeiten fiir Pankower Blirgerinnen und Blrger, die akut oder chronisch krank,
piege- und'oder rehablitationsbedirfig sind, und deren Angehdngs. Miemand soll
Jdurchs Metz fallen®, der auf Hilfe und Unterstiitzung angewiesen ist.

Wir erreichen eine bessere Qualitit in der wvemnetzten Versorgung in Besdin-Pankow
durch unsere Mitglieder dber:

¢ die Bindelung der vorhandensen Ressourcen

e die werbindliche Umsstzung von versnsintemean Richtiinizn
* den Wissens- und Erfahnengsaustausch

k= gemensame Fortbildungen

» pgegenseitige Hospitationen

¥ gemensame Offientiichkeitsarbeit wnd

¥ besondere Beratungs- und Informaticnsangebote.

Wir fordem bei unseren Mitgliedem eine sektorenibergreffende, ganzheitiche und
multiprofessionelle  Sicht- und Handlungsweise in Bezug auf die Berafmg und
Versorgung von Pankower Bingerinnen wnd Bingami.

Wir sind transparent. Die Offentlichkeit wird Ober die Ergebnisse unserer Arbeit
informiert. Eine werravensvolle und parnerschafthiche Zusammenarbeit wntereinander ist
uns wichtig.

Wir sind offen fir die Zusammenarbeit mit Haus- und Fachdrzten, Kranken- und
Pilegekassen, der Kommune, wissenschaflichen Instiutionen sowie anderen
Institutionen, Einfchtungen und Initiativen der gesundheilichen und sozialen Versorgung
und Selbsthife.

Wir unterstiitzen die Umsetzung der Grundsdtze .ambulant wor stationdr® und
[Fehabilitation vor Pllege”. Mit unseren Informatiocnsangeboten tragen wir zur Enbescklung
won Muzerkompetenz sowie Kundsn- und Verbraucherbewussisein bei.
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Qualitatsverstandnis

Die Qualitatssicherung des QVNIA e.V.
DN wird an der
\) schnittstellenubergreifenden
@ Kooperation und Zusammenarbeit der
Mitglieder festgemacht
- Netzwerkmonitoring -

Gz

ik

Durch die koordinierte Zusammenarbeit der Mitgliedseinrichtungen
verbessert (Systemmanagement) die einzelfallbezogene
Zusammenarbeit, eine adaquate, optimale und wohnortnahe
Versorgung von Klient/innen (Fallebene) wird gewahrleistet.



7~ QVNIA
Qualitatsverbund
u Netzwerk im Alter - Pankow e.V.

Arten und Optionen der Zusammenarbeit

Ordentliche Mitgliedschatft
Fordermitgliedschatft
Ehrenmitgliedschatft
Kooperationen

Sponsoren
Projektforderer
Projektbeteiligte

- Burger*innen, Ratsuchende

10
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N
Mitgliederversammlung (MV)
2 x jahrlich, Teilnehmende: Geschéftsfiihrer*innen, Inhaber*innen und Delegierte mit einer Vollmacht
Vorstand (VO)
1 x monatlich, Teilnehmende: 6-7 durch die MV gewahlte Mitglieder unterschiedlicher Profile
Geschiftsfiihrung (GF)
Hauptamtliche des QVNIA e.V., Verbund- und Qualitdtsmanagement v

AG amb. AG Sozialarbeiter- Therapeutentreffen Qz Qz Hospitations- GPK AG Altenbericht |AG Wohnen im Alter]
Betreute WG Offentlich- treffen Demenz Uberleitungs- verantwortlichen
keitsarbeit 2-4x jahrlich management Treffen Teilnehmende: 2-3x jahrlich 2-3x jahrlich
2-3x jahrlich 4x jahrlich verbindlich 4x jahrlich Mitglieder, Teilnehmende: Teilnehmende:
Teilnehmende: themen- verbindlich Teilnehmende verbindlich 3x jahrlich 1x alle 2 Jahre Kooperations-partner,|  Gesundheitsamt, Pflegestiitzpunkt,
amb. Pflegedienste bezogen Teilnehmende: ambulante Teilnehmende: verbindlich verbindlich Bezirksamt Altenhilfe-koordination,| Bezirksstadtratin,
des QVNIA, Teilnehmende: Sozialarbeitende, Therapeuten*innen, Demenz- Teilnehmende: Teilnehmende: Mitglieder der BVV, | Mitglieder der BVV,
Pflegestltzpunkte Vorstand Pflege mit Beratungs- verantwortliche, Uberleitungs- Hospitations- Demenz Gesundheitsbe- Altenhilfe-
Bezirksamt, FAW, Offentlichkeits- auftrag, Bezirksamt, Pflegestltz-punkte verantwortliche verantwortliche 2x jahrlich richtserstattung, koordination,
Gaste arbeit Pflegestltzpunkte Datenkoordination des |Kooperations-partner,
Schlaganfall Bezirksamtes, Seniorenvertretung
1x jahrlich Seniorenvertretung
Pravention
2x jahrlich

Qualitdtssicherung: 7 verbindliche Richtlinien zur regionalen vernetzten Versorgung, Netzwerkmonitoring

Vereinsinterne Fortbildungen, Hospitationen

Offentlichkeitsarbeit: Information und Aufklirung zur gesundheitlichen und sozialen Versorgung Pankower Biirger*innen

Kontakt: QVNIA e.V., Geschéaftsfuhrerin: Katja Dierich, 10437 Berlin, Schénhauser Allee 59b, Tel: 030/47488770, Fax: 030/47488772, www.gvnia.de
Stand: 21.01.2021
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Arbeitsweisen

« Basisdemokratisch, partizipativ, schnittstellenorientiert
« Sozialraumorientiert und bezirkstbergreifend
« Jahres- und Strategieplanung

* Netzwerkmanagement, Neutrale ergebnisorientierte Moderation und
Koordination

« Analysen und Auswertung
« Austausch/ Kommunikation — personlich, digital
« Arbeitsgremien, Qualitatszirkel, Hospitation

« Symposien, Werkstatten, Temporare Unterarbeitsgruppen, Gesundheits-
und Pflegefachkonferenz, Gesundheitszielprozesse

« Verbindlichkeit — Richtlinien, Verfahren, Ergebnissicherung

« Kontinuierlicher Verbesserungsprozess, Qualitatssicherung/ Evaluation
* Netzwerkmonitoring

« Fort- und Weiterbildung

* Projektarbeit
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Offentlichkeitsarbeit
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Netzwerk im Alter - Pankow e.V.

GEMEINSAM IN PANKOW MITGLIED WERDEN

SUCHPORTAL

Finden Sie Ihr individuelles Netzwerk!

GESUNDHEIT IMALTER UNTERSTUTZUNG FUR
MENSCHEN MIT DEMENZ UND
IHRE FAMILIEN

MITARBEIT UND WIR UBER UNS
PARTNERSCHAFT
P

NEWS
COVID-19 Informati fur G dh

und Pflegeeinrichtungen
weiterlesen >

COVID-13 Infor i fr dltere M

weiterlesen >

Bewegung g in der Leb
Pflege (BLP)
weiterlesen >

BIE - K le Bewegungsford

Altere im Bezirk Pankow
weiterlesen >

MITGLIEDER

g fur

~
PARK VITAL
Ve . & lanser

Zur vollstandigen Mitgliederibersicht

VERANSTALTUNGEN

Gesundheitsdiplom Pankow 55+
weiteriesen >

Einladung zur Eréffnungsfeier des
Bewegungspfades am Weilen See
weiterlesen >

BILDER ERZAHLEN VOM ER-LEBEN
Eine Ausstellung des QUNIA e V.

waitarlscan >

13
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Aktuelle und zukunftige Themen

Versorgungslucken — Ableitung von Losungsstrategien

Versorgungssicherheit durch qualifiziertes Personal und
qualitative Ausbildung

Digitalisierung

Palliativpflege

Pandemieaufbereitung

Gesundheitsforderung und Pravention
Gesetzesentwicklung/ externe Anforderungen
Schnittstellenubergreifendes Versorgungsmanagement

Sektorenubergreifende Versorgung von
Pflegebedurftigen, auch krankheitsspezifisch

Unterstutzung von Angehorigen
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Netzwerkergebnisse

Beispiele

15
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Demenz braucht eine neue

Aufmerksamkeit — In Pankow leben....

Praambel

[...] durch eine einrichtungsubergreifende
Zusammenarbeit der Mitgliedseinrichtungen [soll] die
Versorgung von Menschen mit Demenz (M.m.D.)
qualitativ verbessert werden.

Es soll eine Kontinuitat in der einrichtungs- und
professionsubergreifenden Betreuung durch eine
abgestimmte und qualifizierte Versorgung hergestellt
werden.

[...] insbesondere die Information und Beratung der
Bevolkerung zum Krankheitsbild verbessert und ein
verstandnisvoller sensibler Umgang mit M.m.D. in
der Region Pankow erreicht werden.

Eine Beratung und Entlastung betreuender
Angehoriger soll rechtzeitig ermoglicht und ein
umfassendes Betreuungsarrangement koordiniert
werden.
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Regionale vernetzte Versorgung von Menschen

mit kognitiven Unterstutzungsbedart

* Vereinsinterne Richtlinie, anliegende Dokumente und
Materialien

* Qualifizierte Demenzverantwortliche

* Regionale Koordination, Vermittlung

» Beratungsmaterialien, Offentlichkeitsarbeit

* Qualitatszirkel

» ethische Fallbesprechungen

 vernetzte Qualifizierung, Symposien

« Regionaler Gesundheitszielprozess

« Schutzraume fur Menschen mit Demenz

17
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Zweiter Bericht zur
GESUNDHEITS- UND PFLEGEFACHKONFERENZ

DEMENZ - PANKOW
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Gesundheitsziele — Leben mit Demenz in Pankow

Ziel 1 Es besteht mehr Transparenz uber die Angebotsstrukturen und
bestehenden Initiativen in Berlin Pankow zur Vernetzung

Ziel 2 Fur Angehorige von Menschen mit Demenz stehen Beratungs-
und Entlastungsangebote zur Verfugung

Ziel 3 Die Burger/Innen sind Uber das Krankheitsbild Demenz und die
besonderen Bedurfnisse der Menschen mit Demenz und deren
Angehorigen informiert

Ziel 4 Die Kompetenzen von Mitarbeiter/Innen der Gesundheitsberufe
im Umgang mit Demenzerkrankten sind gestarkt

Ziel 5 Die Prozesse der Diagnose und Behandlung der Demenz sind
verbessert
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Schutzraume fur Menschen mit Demenz

@ DEMNETZ

Gemeinsames Ziel ist es,

im Sinne eines demenzfreundlichen Bezirkes Sorge fur Menschen mit
Demenz zu tragen, die orientierungslos in der Region angetroffen oder
aufgegriffen werden. Es soll erreicht werden, dass eine wurdige und
fursorgende kurzfristige Herberge durch einen Schutzraumanbieter
bis zur Feststellung des zu Hauses sichergestellt wird.
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A\ ﬁgﬁ!ﬁfﬁmbﬂﬂgr Pankow e.V. p PAN KOW
Laufzeit: 18. November 2018 bis 31. Dezember 2020 (25 PM)
Laufzeit: 01. Januar 2020 bis 31. Dezember 2023 (36 PM)

Forderer: vd EK o p (‘\ Gesunde o«

Lebenswelten
Projekttrager und Mitfinanzierer: 2 o ! “‘r

Qualitatsverbund Netzwerk im Alter e.V.
www.gvnia.de
Ubergeordnetes Ziel:

Umsetzung eines lebensweltlichen Ansatzes zur kommunalen
Gesundheitsforderung der vulnerablen Gruppe alterer Menschen

(265 Jahre) im Handlungsfeld Bewegungsforderung im Bezirk
Pankow Gesundheitsamt
QPK
Unterstutzer: Schirmherr Dr. Kiihne H GBE
@ Altenhilfekoordination

e

—
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i QVNIA e.V.
Titel

Regionale qualitatsgesicherte Implementierung von verhaltens- und

verhaltnisbezogenen Malinahmen zur Bewegungsforderung in der Lebenswelt Pflege

in Berlin LUBECKER MODELL
Bewegungswelten

Forderer

Bundeszentrale fur gesundheitliche Aufklarung im Auftrag des Bundesministeriums fur
Gesundheit, Verband der Privaten Krankenversicherung Bwessnise (@ preys
Ziele g jarand e pre

- Bewegungsforderung pflegebedurftiger Alterer in vollstationéren, teilstationaren
Einrichtungen und Einrichtungen des altersgerechten Wohnens durch positive
Einflussnahme auf das Bewegungsverhaltens/Gestaltung von Rahmenbedingungen

 Mehrwert fur die Lebenswelt Pflege (Pflegebedurftige, Einrichtungen,
Partner*innen)

Zeitraum: 12. Februar 2019/20.Marz 2019 — 31. Marz 2022 >

Projektnehmer/ -leitung

Qualitatsverbund Netzwerk im Alter e.V. (QVNIA e.V.)  Senatsverwaltung

Projektpartner/ Steuerungsgruppe it

Gesundheit Berlin-Brandenburg e.V./Zentrum fur Bewegungsforderung

Berliner Senatsverwaltung fur Gesundheit, Pflege und Gleichstellung

bemaid
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Fazit - Schlussbetrachtung R

* Netzwerke dienen der Verbesserung und
Weiterentwicklung von Versorgungsstrukturen fur
Burger*innen

* Netzwerke bundeln Ressourcen zum Mehrwert, nicht zum
Selbstzweck

* Netzwerke brauchen eine neutrale qualifizierte
Koordination/ Management und ergebnissichernde
Arbeitsweise

* Visionen, Ziele, Arbeitsstrukturen und Verbindlichkeiten
sind von zentraler Bedeutung fur Kooperationen in
Netzwerken

* Netzwerke mussen sich selbst tragen, jedoch benotigen sie
auch eine kontinuierliche Forderung 23
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Herzlichen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit

QVNIA e.V.

Katja Dierich

Qualitatsverbund Netzwerk im Alter — Pankow e.V.
Schonhauser Allee 59b

10437 Berlin

@ 030/47488 77 —-0/1,0170 962 55 65

< kontakt@qvnia.de

24



